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Genel Olarak Kriz




- Arfik hayatin her alaninda, her an...
- Bir yandan ftehlikeler doguruyor.

Belirsizlik ve Degisim

. Ote yandan firsatlara kapi aciyor.




Belirsizligin ve Degisimin Serbeti

- Esneklik,
» Yaraticllik,

- Hiz...




Nicin?

- Is hayatinin krizin yikici etkilerine karsi direnc kazanmasi,
- Uretimde ve satista surdUrUlebilirligi saglamalk,

- Belirsiz kosullarda ayakta kalabilmek...



- Sorumlu aramayi,
- Baskalarini suclamayi,
- Kendimizi caresiz hissetmeyi birakmak...

Bunlar Yaparken




- Tehlikelerden korunmak,
- Firsatlan degerlendirmek.

Krizin Bugunu

KRIZ

TEHLIKE FIRSAT




Krizi Yonetmenin Temelinde

- Bilgl toplamak vardrr.
- Bilgilenmeyen kiside sagduyu degll, yetersizlik duygusu baskin olur.



Alisildik cozUmlerin gecersiz oldugu durum.

Beklenmedik bir sey degildir, ancak \
beklenmedik sekilde gelrr.

Hazirliksiz yakalarsa buyUk zarar vertr.




Krizin Kaynaklar




Bizden Kaynaklanan

YOonetim anlayist.

Sistem (sizlik).

Gelismelere uyum saglayamama.
Yoneticinin niteligl.

Finansal sagliga dikkat etmeme.

Kurumsal itibar yonetememe.

Yedek plan yoklugu.
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- Ekonomik gelismeler.

- Slyasi ve sosyal gelismeler.
- Teknolojik gelismeler.

- Hukuki gelismeler.

- Uluslararasi gelismeler.

- Dogal etmenler.

Cevreden Kaynaklanan
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Krizlerin Ozellikleri

Genellikle onceden sezilemez.

Klasik cozum mekanizmalart yetersiz kalrr.
Hareket ve uyum yetenegini felc eder.
Acil mudahale gerektirrr.

Gerilim, stres, moral bozuklugu yaratir.
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Kriz Doneminin 3 Asamasi

Krizz > Imdaat ‘

. .2 : krizzzz Krizzz -
Sok donem, e
Sukunet donemi ve uyum sureci, '
Felaket ya da firsat donemi.
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Krizin Recgetesi




Kriz Zamanlarinda

YOonetim merkezilesir, denetim artar.
Otoriter ve tutucu yonetim anlayisi ortaya cikar.
Calisanlarda kacinma davranisi gozlenir.

Guven duygusu azalir, kaygl duzeyi yukselrr.
Motivasyon duser.

Kurum Ici catismalar artar.

Fevri kararlar cogalr.
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Hazir

Duruma 6zgu,

Sirkete 6zgU,
Kisa vadeli,
Hizl,

Kolay,

DUsUk maliyetli cozUmler Uretilimelidir.

Receteler Ise Yaramaz
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Krizde En Cok Ihtiyac Duyulan

+ Dayaniklilik...

- dirketfin disaridan gelen darbelere dayanabilmesi, belirsizlige

katlanabilmesit...

+ Ya darbe iceriden geliyorsae



Krize Dayanikh Sirketlerde

- YUksek duzeyde calisan bagllig,

- Calisanlarin inandigl bir vizyonun varligl,

-+ BUtUNn calisanlarin paylastigr bir ortak degerler sistemi,

- Yenllikciligl ve degisimi destekleyen yonetim anlayisi.
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- Guven,

- Geribildirim alma,
- Sonuclardan sorumluluk duymak...

Kriz Asisi Degerler

- Dayanisma, =
- Ekip calismasi, | N
- Fikirlere sayg, >
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Kriz Asisi Degerler

- Birbirinin hakkini gozetme,
- SOzUNU tutmaQ,
- Hesap verme, | ‘ N ==

- Birbirine ilgi gosterme, B, — —

- Hatayl kabul etme ve duzeltmek icin rY, ! -
calisma... S
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Kriz YOnetimi




Krizi Yonetmede 2 Farkh Yaklasim

- Tepkisel kriz ydnetimi,
- Aktif kriz yonetimi...




Tepkisel Kriz Yonetimi

- Kriz gerceklestikten sonra yapimasi
gerekenlere odaklanir.

- Clkan yangini sondurup tahribati
giderme tarzidrr.

-+ Saat alarmiyla iliskimiz gibil...
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Tepkisel Kriz Yonetimi

- "Teknen varsa kicinda, i1sin varsa basinda ofur’' mantigina dayantr.
- Bu sirketler krize karsi serbetlenmistrr.
- Gecicl tedbirlerle, anlik cozUmlerle krizi yonetirler, aslinda yaptiklari

ertelemektrr.
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Aktif Kriz Yonetimi
L

- Kriz gerceklesmeden once olasi tum ~
olumlu, olumsuz durumlarn hesaba
katma ve buna gore hazirlanma isidrr.
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1. Adim: Krizi Yonetmeye Hazir Oimak

- Kriz politikasi,
- Risk analizi,

- Kriz plani,

- Liderlik...




2. Adim: Krizi Tanimlamak

- Gereksiz iyimserlige ya da karamsarliga kapillmadan krizle yuzlesmek.

- Sadece fteknik yonlerine saplanmadan krizi tUm boyutlarn ve etkileri

e ele almak.
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- Kriz yonetimi kurulur.
- Durum tespiti yapillr.
- Kriz tedbirleri alinarak uygulamaya gecillrr.
- Kriz iletisimi yorutolUr.

3. Adim: Krizi Dondurmak

7

KRTZ

VONE TIMT
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4. Adim: Krizi Cozmek

- Uzun vadeli cozumlere yonelmek.

- Stratejik planlar ve yonetim uygulamalar hazirlamak.
- Kriz donemlert icin bilgl yonetimi sistemi hazirlamak.

- Heyecan verici bir urun, girisim, i1s yapma bicimi gelistirmek.
- |letisim planlar gelistirmek.
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5. Adim: Krizden Ders Alip Yarar Saglamak

- Krizden alinacak dersleri bulmak.
- Krizi firsata cevirebillecek yeniliklere, 4

\ /\ ..‘\\ ( [
vapisal duzenlemelere girismek. \\ j\ r




Krizi Yonetimi ve
Liderlik




Lider Dedigin

Lider, sirketiyle ilgili her turlU ihtfimali
hesaplamaldarr.

Hesaba katiimayan gelismeler
kader degil; liderin ongoru
sorunudur.
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Liderlik

En cok kriz aninda ihtiyac vardrr.

Kriz durumunda otorite ve
hiyerarsi onemlidrr.

34



Kriz havasini onceden koklayabilir.

dirketl krize hazirlar ve korur.

Kriz surecinde cabuk ve etkill kararlar verir.
Kriz suresince otoritesini kullanir, kabul ettirir.
Kriz yonetimi surecini planlayabllir.
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Kriz yonetimini orgutleyebillrr.

Kriz iletisimini saglayabilir.

Kriz yonetiminin koordinasyonunu ve denetimini saglar.
Normal duruma gecisi gerceklestirebllrr.

Krizden cikarilacak dersleri degerlendirebillrr.
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Liderlik Bilincinde Yedi Seviye
Seviye Olumlu Odak/(Asin Odak)

insanliga Hizmet:

Bilge / Vizyoner 4 Uzun donemli amagclar, gelecek kusaklar, etik
Toplumla, musterilerle ve yerel toplulukla isbirligi

Stratejik Isbirlikleri:
Calisan doyumu
Cevre bilinci

Kurumsal topluluk bilincini gelistirmek:
Olumlu ve yapici kurum kulturu
Paylasilan vizyon ve misyon/ Kurum igi isbirligi

Akil Hocasi

Butunleyici /

ilham Verici

Surekli yenileme, ogrenme ve yaraticilik:
Calisan katilmi ile surekli kisisel gelisim
ve ekip ¢calismasi

Etkileyici

Basanlh ve en iyi oimak:
Uretkenlik, verimlilik, kalite ve siire¢ sistemleri
gelistirmek (Burokrasi, Kendini Begenme)
Kurum ihtiyac¢larini destekleyen iliskiler:
Calisan, musteri ve tedarik¢i duzeyinde iyi iliskiler
Acik iletisim, musteri memnuniyeti (Saygili iletisim ve

lliski YOneticisi
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Kriz Yonetimi ve
lletisim




- Kendinizi, markanizi musterilerinize

Daha Ortada Kriz Yokken

— 1\ -
A

yakin tutun. lyi iletisim kurun.



- Onlar da size yakin davranir. Krizden

Kriz Yasandiginda

— 1\ -
y o

saglam cikarsiniz.



Kriz Zorluk Demektir

- Insanlar isten cikartilacak.
- Uretim duracak.

- Odemeler aksayacak.

- Maaslar odenmeyecek.
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Boylesi Zor Donemlerde

- |htiyacimiz olan sey "gUveni" yitirmemekiir.

+ Kriz boyunca ve krizden sonra ifibarimizi guven korur.
- Guvenl yitirmemek kriz suresince iletisimi dogru surdurmekle

mumkundur.

42



Krizde lletisim

Krizden once bir ilefisim plani hazirlanmasi,
Kriz komitesi kurulmasi,

- Tek elden saglikli, tutarl bilgi akist,

Dogru bilgilerin paylasiimasi,

- Yeteri kadar bilginin paylasimasi,

Bilginin ilgili olanlarla paylasiimasi.
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Sozun Ozi

Kriz, sert bir 6gretmendir. Once
sinavdan gecirir, sonra dersi ogretir.
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Tesekkur ederim

”M”“H

www.ilkerkaldi.com.ir
ilkerkaldi@ilkerkaldi.com.ir
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