ANLAMAK, ANLATMAK,
ANLASMAK

ADNAN ERBAS

ADNAN ERBAS



KURUM.
KULTURO

ADNAN ERBAS



BASARILI KURUM

BASARILI KURUMLAR;

GUCLU KULTURE SAHIP OLAN
KURUMLARDIR.

AAAAAAAAA



s Kurum Kulturu

e Bir Kurumun Ruhudur;
e Icinde Calisan Insanlar Olusturur.

ADNAN ERBAS



KURUMSAL IMAJ

= Kurumun nasll algilandigini, tanindigini gosterir.

s Calisan kisi, kurumun asli ve en 6nemli organidir.

ADNAN ERBAS



KURUMSAL
KULTURDE
TEMEL
DEGERLER

AAAAAAAAAA



KURUM POLITIKASI

AAAAAAAAAA



KURUMUNUZU TANIYOR
MUSUNUZ?

ADNAN ERBAS



ODAMIZIN GOREVLERI

s Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi
korumak ve gelistirmek.

= [icaret ve sanayinin kamu yararina uygun
olarak gelismesine calismak.

= Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her cesit bilgiyi,
kendilerine vermek.

= Uyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak.




KALITE POLITIKAMIZ

s BOlgemizin kalkinmasi ve gelismesi,
Gyelerimizin tdm beklentilerinin
karsilanmasi icin dogru, giincel, hizli
hizmeti sevgi, saygl ve guven
ortaminda sunmak.

s Kurumsallasmayi basarmis, musteri
memnuniyeti saglayan, surekili
lyilesmeyi ilke edinmis, modern ve
oncl bir Oda olmak. L




KALITE POLITIKAMIZ

= Yeni gelismelerin Gyelerimize
tanitimini gerceklestirip, daha ileri
teknoloji uygulamalarina destek
vermek.

» Uyelerimizin mesleklerinde gelismesi
icin ortamlar hazirlamak.




KALITE POLITIKAMIZ

s Kalite Yonetim Standardinin
gereksinimleri dogrultusunda hizmet
sunmak.

= Uyelerimize en yuUksek faydayi
saglayacak hizmetleri sunmak ve lUye
memnuniyetini olcmek.




SIKAYET POLITIKAMIZ

Sikayetlerin politikamizi olusturan temel
unsurlar:

Aciklik: Uye ayrimi yapillmaksizin herkese
aciktir. Her bir tyemiz dilediginde
kullanabilir.

Tarafsizlik: Her bir ilkayet on yargisiz
sekilde, sikayetcinin kimligine bakilmaksizin
degerlendlrllece tir. Personel hakkinda bir
sikayet yapilmissa, sorusturma bagimsiz
olarak yurutulecektlr

Gizlilik: Sikayetcinin kimligi, siire¢c boyunca
korunacak ve ifsa edllmeyecektlr



SIKAYET POLITIKAMIZ

s Erisilebilirlik: Sikayetciye her
zaman gelismeler hakkinda bilgi
verecektir.

» Butiinliik: Sikayetler tek tarafl
degil, butunlik icinde
degerlendirilecek olup, sikayete taraf
olan her iki taraftan insanlarla
konusulmasi ve ortak ¢ozim
gelistirilmesi benimsenecektir.



SIKAYET POLITIKAMIZ

Adillik: Batln insanlara esit muamele
uygulanacaktir.

Duyarlilik: Kisisel farkliliklara ve ihtiyaclara
onem verildiginden dolayi, her bir durum
onemine gore dikkate alinacaktir.

musteri sikayetlerinin kabulinden
sonuglandirilmasina kadar tim sureclerde
yukarida siraladigimiz prensiplerin
uygulanmasi saglanacaktir.

Sikayetler sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunca odamizda surekli iyilestirme
faaliyetleri en uUst dlizeyde yonetim olarak
takip edilecektir.




UYE ILiSKILERI POLITIKASI " 3]

BUTSO Uyelerinin, odamizin varlik sebebi
oldugu bilinciyle:

TU

Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda

m iletisim kanallarimiz Gyelere aciktir.

basvurduklari sikayet, talep ve sorulari
oda tarafindan on yargisiz ve adil bir

SE

Kilde degerlendirilmektedir.

Oc

a Uyeye verdigi hizmetlerin kalitesini

artirmayi temel ilke haline getirmistir.



UYE ILISKILERI POLITIKASI 3]}

s Personelin tamami calismalarinda
mevzuata uygun ve Kalite Yonetim
Sisteminde tanimlanan gorevierinin
farkinda olarak hareket etmektedir.

= Sorunlari ¢cozerken; cozum odakli, hizli,
uygulanabilir cozUm onerileri Gretir ve
uygulamaya koyar.



UYE iLiSKILERI POLITiKASI 4]

s Kisisel veriler her zaman gizli
tutulmaktadir.

» Idari kadrodaki yoneticiler ile calisan
personel, is ahlakina uygun, durast ve etik
kurallar cercevesinde calisir.

= Diger Odalardan farkli iyi uygulamalarini
artirmayi ilke edinmistir.



VAR OLUS SEBEBIMiZ
(MISYONUMUZ)

s BUtln paydaslarin sorunlarina cozim
Uretecek calismalar yapmak,

= Sosyal sorumluluk bilinci ile '’
faaliyetleri surddrmek, iy

s Guler yazla, gtvenilir ve kaliteli bir
anlayisla hizmet sunmaktir.



& ULASMAYI ARZU ETTIGIMIZ NOKTA
(VIiZYONUMUZ)

» BUtln cagdas yonetim tekniklerini
kullanarak, yerinde ve zamaninda
dogru bilgileri Gretip, bolgenin
kalkinma surecine politika ve
stratejileri ile, yon veren, guvenilir,
oncu, lider bir oda olmak.




REDEFLER ;), i

Etkin, hizli ve kaliteli hizmet vermek,

Uyelerimizle saglikli iletisim kurarak oda-
Uye butinlesmesini saglamak,

Bilgi ve iletisim teknolojilerini takip etmek,
Daha kaliteli hizmet ve surekli gelisim icin
calisanlarimizin bilgi ve becerilerini
arttirmak,

Katilimciligi, strekli iyilestirmeyi tesvik
etmek,



HEDEFLER  ..Al
s Girisimciligi tesvik etmek,

» Burdur'un uluslararasi tanitimina katkida
bulunmak.

= Bu ilkelerin hayata gecirilebilmesi icin
atilacak adimlar Odamizin tdm hizmetlerinin
planli, sistemli ve belli bir kalite seviyesinde
olmasini gerektirmektedir.

= Bu dogrultuda belirlenmis olan politika ve
hedeflerimiz baglayici quF, tum birimlerde
ve kademelerdeki calisanlarin standardin ve
kalite sistemimizin gerekliliklerine uygun
calismasini ongormektedir.



BIZ BU OZELLIKLERE
SAHIP MI1YiZ?




KURUMSAL KULTURU
ETKILEYEN FAKTORLER

= KURUM KALITESI
= HIZMET KALITESI
= TAKIM KALITESI

» KISISEL KALITE

AAAAAAAAAA



KISISEL KALITE

Kisisel Kalite, kurum kalitesinin yuksek
dlzeyde olmasinda buyuk rol oynar.

AAAAAAAAA



TAKIM
CALISMASINDA
BIREYLER



UYUMSUZ BIREYLER

Gucliklere ve problemlere yonelir.
Fikirlerde bosluk arar.

“Yanlislari yakalamay1” beceri sayar.
Yapilacaklarin ise yaramayacagini
gostermeye calisir.



UYUMSUZ BIREYLER

= Kisileri ve fikirleri bonemsemez.

= Mutlaka hakli citkmaya calisir.

= Engelleri “imkansizliklar” olarak
gorur.



UYUMLU BIREYLER

= COzUume yonelir.
= Fikirlerin olumlu taraflarini arar.

= Nasil yararh olacagini bulmaya
calisir.




UYUMLU BIREYLER

= En iyi cozUme ulasmaya calisir.

= Baskalarinin goruslerini hesaba
katar.



KURUMLARDA SORUN
KiSILIKLER



DEDIKODUCULAR

= Dedikodu yapmayin.



GORGUSUZLER
= Gorglsuzlugu

= Harbilik

= Dobralik

= Delikanlihk

= Dogallik olarak gorurler.



SUREKLI GEC
KALANLAR

= s barisini ve is disiplinini bozarlar.



~ ISINDEN
SIKAYETGCILER

= jsini sevmez.
= Soylenir.
=  Ama ¢alismaya devam eder.



HICBIR KONUDA YARDIMCI
OLMAYANLAR

* Hangi konuda destek isterseniz isteyin,
“bilmiyorum, yapamam” diye cevaplar.

" Yokusa surer.



CANLI BOMBALAR

= Genellikle ofkelidir.
= Ortamin gerginlesmesine bayilir.

= Patlamak icin firsat arar.



38

Adnan ERBAS



IMAJ

» KURUMSAL
IMA)

« KISISEL IMAJ



KISISEL IMAJ DENINCE
AKLINIZA NE GELIYOR



KISISEL IMAJ

= BEDEN DILI
TAVIRLAR
POZ
JESTLER
KULLANILAN ALAN

41



KISISEL IMAJ

=« GORUNUS
FIZIKSEL OZELLIKLER
GIYSILER

42
ADNAN ERBAS



KISISEL IMAJ

= OZBAKIM



44

KISISEL IMAJ

» ILETISIM TARZI
KONUSMA TARZI
YAZIM TARZI
DINLEME TARZI
DUSUNME TARZI
SUNUM TARZI



ILETISIM
BECERILERI

45

ADNAN ERBAS



= Yaptigimiz isin uzmaniyiz.
Ama,

Isimizi yaparken karsimizdaki
kisi ya da kisilerle iletisim
kurmak zorundayiz.

48 Adnan ERBAS



ETKILI ILETISIM KURMAK

= Davranislarinin farkinda ol.

s SOzlerinin farkinda ol.

= Mimiklerinin ve jestlerinin farkinda ol.
= Duygularinin farkinda ol.

AAAAAAAAA



S YASAMINA

I AZIRE ]S




= “Kurum Calisani” olarak kendinizi

= “Profesyonel zamanini kuruma
satan ya da kiralayan biri” olarak

\J =

degil,

= “"Kurum’la 6zdeslesen biri” olarak

gorun.



Zamaninizi etkin ve verimli sekilde
kullanmaya calisin; “Kurum Zamani’'ndan”

calmayin.



IS AHLAKI

= |s ahlakiniz olsun.

= Benim gorevim degil anlayisinda olmayin.



Siz ya da ailenizin bir uyesi
hizmet almak igin
BUTSO’na gelseydiniz
ne beklerdiniz?



s En az sikintiyla etkili, hizmet ve
yontem secenegi.

s Gller yuz.

s Acik, kisa, 6z, dogru bilgi.

= Mahremiyet ve guvenilirlik.

s Temiz, rahat, iyi donatilmis bir kurum.



INSANLARA ITICI GELEN KISI VE
DAVRANISLAR

= Isi hakkinda bilgisi olmayanlar.
= Umursamaz davranislar.

s Rahatsiz edilmek istemiyorum, mesgulim
tavrini gosterenler.

s Muhataplarina, “seni sevmedim” tavrini
ortaya koyanlar.

54

Adnan ERBAS



GENEL OLARAK

- -

ILEFISIV




» Iletisiminizin ilk dakikasina 6nem
verin.

= Birbirimizle ilgili pek cok kararda
ilk temas, ilk izlenim degismesi zor
i1zler birakir.

56

Adnan ERBAS



BIREYSEL OLARAK

s Karsinizdaki kisiyi selamlayin.

57

Adnan ERBAS



BIREYSEL OLARAK

= Eger biliyorsaniz ismiyle hitap edin.

58

Adnan ERBAS



» Insanlarla konusurken,
“merhaba”
“Tyi giinler”
“lutfen”
“gunaydin™
“tesekkur ederim”
“"Rica ederim”
gibi kelimeleri kullanin.

59



ILETISIM

s YAZILI ILETISIM
» SOZLU ILETISIM
» SOZSUZ ILETISIM



SOZLU ILETISIM

61

Adnan ERBAS



KONUSMA

62

Adnan ERBAS



SOZLU ILETISIM

= Ne soyluyorum.

= Nasil soyldyorum.

63

Adnan ERBAS



ILETiSIM OGESI OLARAK KONUSMA

s Cok yuksek veya algcak ses tonu
kullanmayin.

= Yoresel agizlara dikkat.
= Cok hizli ya da yavas konusmayin.

= Cok baygin, bikkin bir ses tonuyla
konusmayin.

Adnan ERBAS



DIKKAT EDILMESI GEREKENLER
—————————————————————————————

= Karsinizdakilere daima

“HANIMEFENDI, BEYEFENDI”
ya da
e HANIM, .... Bey
va da
“EFENDIM!”
seklinde hitap edin.

144

65

Adnan ERBAS



ILETiSIM OGESI OLARAK KONUSMA

= Argo kelimeler kullanmayin.
(Yok ya; Hadi be)

66

Adnan ERBAS



TELEFCONLE

- -

EETISIM




Telefonda konusmak

= "Gunaydin” ya da "iyi gunler”
diyerek baslayin.

= Kurumunuzun, birimizin soyleyin.

s Cok kisa, yetersiz ve kaba
cevaplar vermeyin.

&9 Adnan ERBAS



Telefonda konusmak
——————————————————————————————————————————————————————————————

= Telefonda gulumseyin (Sesinize
yansir)

9 Adnan ERBAS



Telefonda konusmak

= Arayan kisiye buyuk bir iyilikte
bulunuyormussunuz gibi bir tavir
takinmayin.



Telefonda konusmak

= Arayan sizseniz

e Kendinizi tanitin,

e Kiminle ve hangi nedenle gorusmek
istediginizi belirtin.

S Adnan ERBAS



Telefonda konusmak

» Ustiiniizle konusurken, ondan
once telefonu kapatmayin.

g Adnan ERBAS



Telefonda konusmak
——————————————————————————————————————————————————————————

» Ustiiniiz telefonla konusurken
odasina girmeyin.

78 Adnan ERBAS



-l

DINE=N] =y

74

Adnan ERBAS



DINLEMENIN OZELLIKLERI

s Konusan Kisiye Dikkatinizi Verin,

= Dikkatinizi Dagitacak Baska Seylerle
Ilgilenmeyin

73 Adnan ERBAS






ETKIN DINLEME ICIN

= Anlatilanlarin basit bir tekrarini yapin.

= Anlatilanlarin duyulduguna iliskin bir mesaj
verin. (HiI hih; eee; sonra; baska)

& Adnan ERBAS



FIZIKSEL DINLEMENIN
OZELLIKLERI

x Konusanin ytzune bakin.
s Beden olarak ona yonelin.
s GOz iliskisi kurun.

= Konusana dogru egik durun.

78 Adnan ERBAS



SOZSUZ
ILETISIM



BOLGELER

80

Adnan ERBAS



BEDENIN HAREKETLERI



s ACIKLIK - KAPALILIK



s AVUC HAREKETLERI



GOZ
HAREKETLERI



GOSTERGELER

= YONELMELER
» COKLU GORUSME



OLUMLU BEDEN DILI
OZELLIKLERI



87

OLUMLU
BEDEN DILI OZELLIKLERI

GOZ ILISKISI
YUZ IFADESI
BEDEN DURUSU
YAKINLIK
YONELIS

DIS GORUNUS

Adnan ERBAS



BIR CALISANDA
BULUNMASI
GEREKEN
OZELLIKLER



CALISAN OLARAK

e Is disiplinine sahip,
o Guler yuzlG,
e Saygill,
e Kibar,
e Disa donuk,
olun.

89

ADNAN ERBAS



CALISAN OLARAK

s Gorgu ve protokol kurallarini bilen,
s Etkili ve guzel konusan,
s Dikkatli,
s DUzenli,
Kisiler olun.

R ADNAN ERBAS



MUHATAPLARLA
YUzYUZE



ILK IZLENIM



ILK IZLENIM

s Ik izlenim cok 6nemlidir.

Adnan ERBAS

93



ILK IZLENIM

= Dinamik gorunen bir sahne olsun.
s Hizmet verilenlerle ilgilenen Kisiler...

= Onlarla ilgili yapilan isler...

Adnan ERBAS

94



YAPILAN YANLISLAR

s Bankoyu, masay! bos birakmak
s Makyaj yapmak, Sac taramak

s Birbirine sarilip kurum icinde
dolasmak

s Bos islerle ugrasmak

s [Irnak kesmek, dizeltmek



HIZMET



KARSILASMA

s Canli karsilasin, karsinizdakini
rahatlatin.

s GUlUmseyin.

97



- FARK ETMEK VE KARSILAMAK

s GOz goze geldiginizde, hafifce
gulimseyin.



FARK ETMEK VE
KARSILAMAK

=« Islemlerin hizli ve dogru yurutan.

s Bekleyen Kisilere de sicak ilgi
gosterin.

» . ADNANERBA



GORUSME SIRASINDA

s Kendinize guvenli bir ses tonuyla
konusun

s GOz temasinda bulunarak dikkatli bir
dinleyici oldugunuzu gosterin.

= Ilgili oldugunuzu gostermek icin
beden dili kullanin.



DINAMIZM



HIZMET VERIRKEN DINAMIK
OLUN

s Konusurken,
s Dinlerken,
» Incelerken,
s Cevap verirken
s Belge doldururken
mantikli bir hizda yapin.



HIZMET VERIRKEN DINAMIK
OLUN

» Hayattan bezmis gibi olmayin.
» Yuz ifadenize dikkat edin.
= Agir agir hareket etmeyin.

Karsinizdaki kisinin beklentisinin

gerisinde kalirsiniz.

Adnan ERBAS
103



104

= Hiziniz1 karsinizdakine gore
NELREVILE

= Muhataplarinizdan daha yavas
olmayin.

» Cok fazla hizhh da olmayin.

Adnan ERBAS



HIZMET SURESINCE
YOGUNLASMAK
\V/ =
OLUMLU OLMAK



ISLEM SIRASINDA

= Yapilacak islemleri ve bunlarin
siralamasini en basta anlatin.

» Islemler sirasinda eksik
kalmamasi icin gerekiyorsa
kontrol edin.

= Eksik varsa nasil ¢oziilebilecegini
anlatin.

108 Adnan ERBAS



OLUMLU IFADEDEN NE
ANLIYORUZ?

s Nazik ve saygili olun.

s SOzcuklerinizi 6zenle secin. Saygili
davranislariniz ve yuz ifadenizle
destekleyin.



s« Muhataplariniza ne kadar degerli
olduklarini hissettirin.

= Muhataplarinizin yaninda sert nefes
vermeyin.



A d

UGURLAMAK



UGURLAMA

s Diyalogunuz bittiginde mutlaka bir
ugurlama soézcugt kullanin.
e Iyi glnler.
e Iyi aksamlar.

s [esekkUr ederse: "Rica ederim” ya
da "Bir sey degil” demeyin.

s Biz tesekklr ederiz,” ya da "Ben
tesekklur ederim” deyin.



IZLEME

s Eger takip etmeniz gereken bir is
varsa mutlaka takip edip karsi tarafi,
asamalar konusunda bilgilendirin.

111
Adnan ERBAS



MEMNUNIYETSIZLIGE
KARSI
GELISTIRILEBILECEK
TUTUMLAR

AAAAAAAAA



NE YAPMALI

s BuUtln sikayetlerin geregini yapin.

s Sikayeti eden herkesin problemlerini
cozun.

1t ADNAN ERBAS



NE YAPMALI

s Sikayet eden Kisilerin inang ve
guvenlerini yeniden kazanin.

s Gelen tum sikayetleri kaydedin.

s Sikayet nedenlerini analiz edin.

2% ADNAN ERBAS



ZOR INSANLAR,
SIKAYENLER
VAE

<RIZ DURUM LA
ARSI JJF\

NE YAPMALL




s Hata sizde olsun olmasin, uzun sert bir
konusmayla karsilastiginizda sakin

kalmaya calisin.

ADNAN
116 ERBAS



Cunku:

s Sikayetci bu kez sizin
davranisinizdan da yakinmaya
baslar.

ADNAN
117 NS



Sikayeti ele alirken
yapilacaklar

= Her ne olursa olsun ve karsinizdaki
kisi naslil bir tavir sergilerse
sergilesin, sakin olun;

s Ses tonunuz ve beden diliniz
ozguvenli bir insan oldugunuzu ve
karsinizdaki kisiden korkmadiginizi
gostersin.

ADNAN
118 ERBAS



Sikayeti ele alirken
yapilacaklar

s Dikkatle dinleyin,

s Gerekirse notlar alin.

1 ADNAN ERBAS



Sikayeti ele alirken
yapilacaklar

s Konuya odaklanin.

s Konunun Kisilik savasina
donusmesine izin vermeyin.

ADNAN
120 ERBAS



@ PROBLEMi COZME YONTEMI

= Dinle.

s Sakinlestirmeye calisma.
= Anla.

s COzebiliyorsan coz.

» Yapamiyorsan kendisini anladigini,
boyle diisinmesine hak verdigini,
elinden geleni yapacagini soyle.



DAVRANIS
GIYIM VE
GORUNUS



SAYGI
\=
NEZAKET KURALLARI



= BUTSO'nin resmi bir kurum oldugunu
unutmayin.

® Davraniglarda, konusma ve hitaplarda
ozenli olun.

" Yoneticilerin ya da bagkalarinin odalarina
girerken protokol ve nezaket kurallarini
unutmayin.



» Konusmalarinizda saygili ifadeler
<ullanin.

s Konusmayi dinlerken yoneticinizin
gozlerine bakin.

125

Adnan ERBAS



Hic kimseye,

»“Anladin mi?\ Anladiniz mi?"diye sormayin;

»“Anlatabildim mi” diye sorun.

126



127

Baskalarinin yaninda sahip oldugunuz paradan,
kazanctan, mal, mulkten soz etmeyin;

Tanidiklariniz, mal-mulk, kazang, para, ev ve
arabayla ovunmeyin;



SOSYAL MEDYA



= Sosyal medya’da paylastiginiz yazi
ve fotograflara dikkat edin.

12 ADNAN ERBAS



CEP

TELEFONU




Cep Telefonlari

=« Is yerinde cep telefonunuzu
kapatin.

= Muhataplarinizin yaninda ya da
karsisinda cep telefonuna cevap
vermek ya da mesaj atmak
kabaliktir.

= Is yerinde cep telefonu ile
oynamayin. 5

CALISIRKEN
CEP TELEFONU
KULLANMAK

YASAKTIR




GORUNUS

132



GORUNUS

= Ik sizi gortyorlar ve izlenim
ediniyorlar.

s Goruntl cok onemli.
= Size danisacaklar,

= Danisilacak yapida olun.

o Adnan ERBAS



GORUNUS
——————————————————————————————————
s GIYSILER:

e Temiz, duzgun, utuld, is ortamina uygun olsun.

o Giysilerle birlikte kullandiginiz
= aksesuarlara,
= SAC,
= Sakal,
= biyik,
= tirnak,
= Makyaja

dikkat.

K Adnan ERBAS



GORUNUS

s VUcut kokularr,

s Nefes kokusu,

135
Adnan ERBAS






SACINIZ

s SON derece temiz olsun.

= [aranmis ve duzgln olsun.
s Kepeklerden arinmis olsun.
= Uclari kirik olmasin.

17 Adnan ERBAS



138

VUCUT TEMIZLIGI

s SIk sik yikanin
s [er kokunuzu engelleyin.

Adnan

ERBAS



TIRNAKLAR

m |emiz olsun.

s Zamaninda kesilmis ve bakimi
yapilmis olsun.

13 Adnan ERBAS



SAKAL

s Mutlaka her gun tiras olun.

= [Irasiniz dizgun olsun.

s Kirli sakal kesinlikle uygun degildir.

140

Adnan ERBAS



GIYIM
s [emiz ve atala giysiler giyin.

s Calisma ortamina aykiri giysiler
glymeyin.

A Adnan ERBAS



GIYIM

Hanimlarda

Koyu renk elbise,
Dopiyes (2 parc;a)
Tayyor (2 parca icine bluz) resmi;

Iki ayri parca giyim, yari resmidir.

Erkeklerde

Takim giyim resmi;
ki parca giyim yari resmi,
Kravatsiz giyim spordur.

142



AYAKKABI

= [emiz ve boyall olsun.
s ESki ve yipranmis olmasin.

= Mevsime uygun olsun.

E% Adnan ERBAS



NOTLAR

= [Oren ve ozel gunlerde daha resmi
giyinin.

= Koyu renk en dogrusudur. Resmi
giyim, koyu renktir.

UG Adnan ERBAS
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'B—ody Language

Beden Dili

‘Rarsinizdakinin Davramslanindan
Dasuncelerini Anlamanin Yolu'

Allan Pease

[2. BASKI]
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Stuart Sutherland

irrasyonel

“Kesinlikle biiyiileyicl.” Ofiver Sacks

*Bu kitaby almalisinez, her evde bir tane bulunmals,
Dahasy, uygarhi@imuzan gelisimi adina otel odalarmn basucu
cekmecclerine bu kitabs koymalilar.” The Guardian

Cdomingo
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BOSTON GLOBE * AMAZON - GOODREADS + WALL STREET JOURNAL

Incognito

BEYNIN
GiZLis

DAVID EAGLEMAN"

* “Norobilimci olmay! eglenceli bir sey
gibi‘gosteren adam" New York Times

/

GEVIRI: ZEYNEP ARIK TOZAR Cdomingo
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