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KURUM 
K¦LT¦R¦ 



BAķARILI KURUM  

 

 

BAķARILI KURUMLAR; 

 G¦¢L¦ K¦LT¦RE SAHĶP OLAN     
KURUMLARDIR . 
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Â Kurum K¿lt¿r¿ 

 

ÅBir Kurumun Ruhudur;  

ÅĶ­inde ¢alēĸan Ķnsanlar Oluĸturur. 
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KURUMSAL ĶMAJ 

Â Kurumun nasēl algēlandēĵēnē, tanēndēĵēnē gºsterir. 

 

Â ¢alēĸan kiĸi, kurumun asl´ ve en ºnemli organēdēr. 
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KURUMSAL 
K¦LT¦RDE 

TEMEL 
DEĴERLER 



KURUM POLĶTĶKASI 
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KURUMUNUZU TANIYOR 

MUSUNUZ? 

ADNAN ERBAķ 
8 



ODAMIZIN G¥REVLERĶ 

Â Meslek ahl©kēnē, disiplini ve dayanēĸmayē 
korumak ve geliĸtirmek.  

Â Ticaret ve sanayinin kamu yararēna uygun 
olarak geliĸmesine ­alēĸmak. 

Â ¦yelerinin mesleklerini icrada ihtiya­ 
duyabilecekleri her ­eĸit bilgiyi, 
kendilerine vermek.  

Â ¦yelerine yol gºsterecek giriĸimlerde 
bulunmak.  



KALĶTE POLĶTĶKAMIZ  

ÂBºlgemizin kalkēnmasē ve geliĸmesi, 
¿yelerimizin t¿m beklentilerinin 
karĸēlanmasē i­in doĵru, g¿ncel, hēzlē 
hizmeti sevgi, saygē ve g¿ven 
ortamēnda sunmak.  
 

ÂKurumsallaĸmayē baĸarmēĸ, m¿ĸteri 
memnuniyeti saĵlayan, s¿rekli 
iyileĸmeyi ilke edinmiĸ, modern ve 
ºnc¿ bir Oda olmak.  



KALĶTE POLĶTĶKAMIZ  

Â Yeni geliĸmelerin ¿yelerimize 
tanētēmēnē ger­ekleĸtirip, daha ileri 
teknoloji uygulamalarēna destek 
vermek.  

 

Â¦yelerimizin mesleklerinde geliĸmesi 
i­in ortamlar hazērlamak.  



KALĶTE POLĶTĶKAMIZ  

Â Kalite Yºnetim Standardēnēn 
gereksinimleri doĵrultusunda hizmet 
sunmak.  

 

Â¦yelerimize en y¿ksek faydayē 
saĵlayacak hizmetleri sunmak ve ¿ye 
memnuniyetini ºl­mek.  

 



ķĶKAYET POLĶTĶKAMIZ  

Â ķik©yetlerin politikamēzē oluĸturan temel 
unsurlar:  
 

Â A­ēklēk: ¦ye ayrēmē yapēlmaksēzēn herkese 
a­ēktēr. Her bir ¿yemiz dilediĵinde 
kullanabilir.  
 

Â Tarafsēzlēk: Her bir ĸik©yet ºn yargēsēz 
ĸekilde, ĸik©yet­inin kimliĵine bakēlmaksēzēn 
deĵerlendirilecektir. Personel hakkēnda bir 
ĸik©yet yapēlmēĸsa, soruĸturma baĵēmsēz 
olarak y¿r¿t¿lecektir.  
 

Â Gizlilik: ķik©yet­inin kimliĵi, s¿re­ boyunca 
korunacak ve ifĸa edilmeyecektir.  



ķĶKAYET POLĶTĶKAMIZ  

ÂEriĸilebilirlik: ķik©yet­iye her 
zaman geliĸmeler hakkēnda bilgi 
verecektir.  

 

ÂB¿t¿nl¿k: ķik©yetler tek taraflē 
deĵil, b¿t¿nl¿k i­inde 
deĵerlendirilecek olup, ĸik©yete taraf 
olan her iki taraftan insanlarla 
konuĸulmasē ve ortak ­ºz¿m 
geliĸtirilmesi benimsenecektir.  



ķĶKAYET POLĶTĶKAMIZ  

Â Adillik : B¿t¿n insanlara eĸit muamele 
uygulanacaktēr.  
 

Â Duyarlēlēk: Kiĸisel farklēlēklara ve ihtiya­lara 
ºnem verildiĵinden dolayē, her bir durum 
ºnemine gºre dikkate alēnacaktēr.  
 

Â m¿ĸteri ĸik©yetlerinin kabul¿nden 
sonu­landērēlmasēna kadar t¿m s¿re­lerde 
yukarēda sēraladēĵēmēz prensiplerin 
uygulanmasē saĵlanacaktēr.  
 

Â ķik©yetler sonucunda elde edilen veriler 
doĵrultusunda, odamēzda s¿rekli iyileĸtirme 
faaliyetleri en ¿st d¿zeyde yºnetim olarak 
takip edilecektir.  



¦YE ĶLĶķKĶLERĶ POLĶTĶKASI 

Â BUTSO ¦yelerinin, odamēzēn varlēk sebebi 
olduĵu bilinciyle: 
 

Â T¿m iletiĸim kanallarēmēz ¿yelere a­ēktēr. 
 

Â ¦yelerinin herhangi bir konu hakkēnda 
baĸvurduklarē ĸik©yet, talep ve sorularē 
oda tarafēndan ºn yargēsēz ve adil bir 
ĸekilde deĵerlendirilmektedir. 
 

Â Oda ¿yeye verdiĵi hizmetlerin kalitesini 
artērmayē temel ilke haline getirmiĸtir.  



¦YE ĶLĶķKĶLERĶ POLĶTĶKASI 

Â Personelin tamamē ­alēĸmalarēnda 
mevzuata uygun ve Kalite Yºnetim 
Sisteminde tanēmlanan gºrevlerinin 
farkēnda olarak hareket etmektedir. 

 

Â Sorunlarē ­ºzerken; ­ºz¿m odaklē, hēzlē, 
uygulanabilir ­ºz¿m ºnerileri ¿retir ve 
uygulamaya koyar.  

 



¦YE ĶLĶķKĶLERĶ POLĶTĶKASI 

Â Kiĸisel veriler her zaman gizli 
tutulmaktadēr. 

 

Â Ķdari kadrodaki yºneticiler ile ­alēĸan 
personel, iĸ ahlakēna uygun, d¿r¿st ve etik 
kurallar ­er­evesinde ­alēĸēr. 

 

Â Diĵer Odalardan farklē iyi uygulamalarēnē 
artērmayē ilke edinmiĸtir. 



VAR OLUķ SEBEBĶMĶZ 

(MĶSYONUMUZ) 

ÂB¿t¿n paydaĸlarēn sorunlarēna ­ºz¿m 
¿retecek ­alēĸmalar yapmak, 

 

Â Sosyal sorumluluk bilinci ile 
faaliyetleri s¿rd¿rmek, 

 

ÂG¿ler y¿zl¿, g¿venilir ve kaliteli bir 
anlayēĸla hizmet sunmaktēr. 



ULAķMAYI ARZU ETTĶĴĶMĶZ NOKTA 

(VĶZYONUMUZ)  

ÂB¿t¿n ­aĵdaĸ yºnetim tekniklerini 
kullanarak, yerinde ve zamanēnda 
doĵru bilgileri ¿retip, bºlgenin 
kalkēnma s¿recine politika ve 
stratejileri ile, yºn veren, g¿venilir, 
ºnc¿, lider bir oda olmak. 



HEDEFLER 

Â Etkin, hēzlē ve kaliteli hizmet vermek, 

Â ¦yelerimizle saĵlēklē iletiĸim kurarak oda-
¿ye b¿t¿nleĸmesini saĵlamak, 

Â Bilgi ve iletiĸim teknolojilerini takip etmek, 

Â Daha kaliteli hizmet ve s¿rekli geliĸim i­in 
­alēĸanlarēmēzēn bilgi ve becerilerini 
arttērmak, 

Â Katēlēmcēlēĵē, s¿rekli iyileĸtirmeyi teĸvik 
etmek,  



HEDEFLER 
Â Giriĸimciliĵi teĸvik etmek, 

 

Â Burdur'un uluslararasē tanētēmēna katkēda 
bulunmak.  
 

Â Bu ilkelerin hayata ge­irilebilmesi i­in 
atēlacak adēmlar Odamēzēn t¿m hizmetlerinin 
planlē, sistemli ve belli bir kalite seviyesinde 
olmasēnē gerektirmektedir. 
 

Â Bu doĵrultuda belirlenmiĸ olan politika ve 
hedeflerimiz baĵlayēcē olup, t¿m birimlerde 
ve kademelerdeki ­alēĸanlarēn standardēn ve 
kalite sistemimizin gerekliliklerine uygun 
­alēĸmasēnē ºngºrmektedir. 



BĶZ BU ¥ZELLĶKLERE 
SAHĶP MĶYĶZ? 
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