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Serdar Bilecen



SerdarBilecen

TED Ankara Koleji (83), 
h5¢« 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ aǸƘΦόутύΣ 
!ƴŀŘƻƭǳ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛ TǒƭŜǘƳŜ όфпύ

нллм ȅƤƭƤƴŘŀƪǳǊŘǳƐǳƳǳȊKeys
DŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪve EƐƛǘƛƳŦƛǊƳŀǎƤƴŘŀ
œŀƭƤǒƤȅƻǊǳƳ.

.ƛƭƪŜƴǘ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜǎƛveTOBB 
9¢«ΩŘŜȅŀǊƤƳȊŀƳŀƴƭƤǀƐǊŜǘƛƳ
ƎǀǊŜǾƭƛǎƛȅƛƳ



9ǊƛǒƛƳ .ƛƭƎƛǎƛ

serdar.bilecen@gmail.com 

+90 (532) 285 5943



Temel Kurallar

aƻƭŀƭŀǊΣ ŀǊŀƭŀǊ ΦΦΦ ¸ƻǊǳƭŘǳƐǳƴǳȊŘŀ

Mobil telefonlar... {ŜǎǎƛȊ ǾŜȅŀ ǘƛǘǊŜǒƛƳ ƳƻŘǳƴŘŀ ŀœƤƪ ƻƭŀōƛƭƛǊΣ ƪƻƴǳǒŀŎŀƪ 
olanlar ise ...

Dinle(t)mek... BenimƎǀǊŜǾƛƳ

DǸƭǸƳǎŜƳŜƪ ... Elbette

YŀǘƤƭƳŀƪ ... [ǸǘŦŜƴ



Beklentim

¾En etkili teknikleri  kullanarak en verimli
ǎƻƴǳœƭŀǊŀ ǳƭŀǒƳŀƴƤȊƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ

¾5ŜƐŜǊƛolanbilgiler vermek

¾ DǸƴƭǸƪ ƛǒ ǾŜ ǀȊŜƭ ȅŀǒŀƳƤƴƤȊŀ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭŀŎŀƪ ōƛƭƎƛƭŜǊle 
donatmak

¾aǳǘƭǳ ƻƭƳŀƪΣ ƎǸƭǸƳǎŜƳŜƪ

¾ {ƛȊƭŜǊŘŜƴ ōƛǊǒŜȅƭŜǊ ǀƐǊŜƴƳŜƪ



{ŀǘƤǒ ǾŜ aǸǒǘŜǊƛ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛƴƛƴ 
¢ŀǊƛƘǎŜƭ DŜƭƛǒƛƳƛ



Sales (beta)

{ŀǘƤǒΤ ƛƴǎŀƴƭŀǊƤƴƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŘŀƴdahaŦŀȊƭŀǎƤƴŀsahipƻƭŘǳƪƭŀǊƤǒŜȅƛ
sahipƻƭƳŀŘƤƪƭŀǊƤƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤileŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜƭŜǊƛileōŀǒƭŀǊ. Zaman 
ƛœƛƴŘŜpara devreyegirer.

IƻƭƭŀƴŘŀΩƭƤƭŀǊ(Peter Minuit), Manhattan ŀŘŀǎƤƴƤyerlilerden
ǘŀƪƤƭŀǊve ƪǳƳŀǒƭŀǊ(24$ ŘŜƐŜǊƛƴŘŜƪƛmal) ƪŀǊǒƤƭƤƐƤƴŘŀǎŀǘƤƴ 
ŀƭƤǊƭŀǊ

{ƻƴǊŀƭŀǊƤgeziciǎŀǘƤŎƤƭŀǊǸǊŜǘǘƛƪƭŜǊƛƴƛ(bir
œƻƐǳsahte) abartaraksatmaya
ōŀǒƭŀŘƤƭŀǊ

Marketler/bakkallardevreyegirerve ǸǊŜǘƛŎƛƭŜǊƛŀƭƤŎƤƭŀǊƤ
tek tek gezmekten, ŀƭƤŎƤƭŀǊƤǸǊŜǘŎƛƭŜǊƛaramaktanƪǳǊǘŀǊƤǊ



Sales ver0.9

aǸǒǘŜǊƛƴƛƴƎǸǾŜƴƛher ǒŜȅŘŜƴǀƴŜƳƭƛŘƛǊ
1916 ς1. 5Ǹƴȅŀ{ŀǘƤŎƤƭŀǊKogresiMichigan, ABD

TƴǎŀƴƭŀǊƤetkilemeve iknaetmekonusunda
kitaplarȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀȅŀōŀǒƭŀƴŘƤ. 
1936 ςHow to Win Friends and Influence People ς
Dale Carnegie  



Sales ver1.0

¢ǸƪŜǘƛƳkapitalizmiмфрлΩƭŜǊŘŜ kapitalistekonomiyikurtarmakƛœƛƴ
devreyegirer. 

{ŀǘƤǒ yapacakolanlartekrarƪŀǇƤƭŀǊƤœŀƭƳŀȅŀōŀǒƭŀǊƭŀǊ. IƤȊƭƤ
ƪƻƴǳǒǳǊƭŀǊve ƤǎǊŀǊŎƤŘƤǊƭŀǊ. «ǊǸƴƭŜǊƛƴƛƴǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛƴƛŀƴƭŀǘƤǊƭŀǊ. 

m½9[[TY {!¢!w[!wΦ 



Sales ver1.5

мфтлΩƭŜǊŘŜ ƳǸǒǘŜǊƛȅŀǾŀǒȅŀǾŀǒdevreyegirer.  

aǸǒǘŜǊƛƴƛƴgereksiniminianlamayaœŀƭƤǒ, sonragereksinimeƎǀǊŜ
ǸǊǸƴƭŜǊƛƪƻƴǳƳƭŀƴŘƤǊ

a« ¢9wT¸9 m½9[[TY {!¢ 



Sales ver2.0

мфулΩƭŜǊ ƳǸǒǘŜǊƛȅŜodaklanmadevridir. 

aǸǒǘŜǊƛƴƛƴgereksiniminianla, sonraǸǊǸƴƭŜǊƛƴƛgereksinimeƎǀǊŜ
ƪƻƴǳƳƭŀƴŘƤǊ, œǀȊǸƳǎŀƐƭŀƳŀȅŀodaklan

a« ¢9wT¸9 4m½«a {!¢ 



Sales ver2.5

мффлΩƭŀǊ stratejiyeve ƳǸǒǘŜǊƛileƛǒƻǊǘŀƪƭƤƐƤƴŀodaklanmadevridir. 

aǸǒǘŜǊƛƴƛƴgereksiniminianla, sonraǸǊǸƴƭŜǊƛƴƛƳǸǒǘŜǊƛȅŜve hatta
ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴƳǸǒǘŜǊƛǎƛƴŜfaydaǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǒŜƪƛƭŘŜƪƻƴǳƳƭŀƴŘƤǊ. 

a« ¢9wT¸9 C!¸5! {!F[!¸!b 4m½«a[9w {!¢ 



Sales ver3.0

нлллΩƭŜǊ elektronikƻǊǘŀƳƤƴςLƴǘŜǊƴŜǘΩǘŜςǎŀǘƤǒƤƴdevridir, ŀǊǘƤƪ
gizliƘƛœōƛǊǒŜȅyoktur. !ƭƤŎƤƭŀǊbilgilenirlerve yenidenƎǸœƭŜƴƳŜȅŜ
ōŀǒƭŀǊƭŀǊ. !ƭƤŎƤƭŀǊȅƻǊǳƳƭŀǊƤƴƤǇŀȅƭŀǒƤǊƭŀǊ. {ŀǘƤŎƤƭŀǊƎǸœƭǸimaj
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀȅŀve bunukorumayaœŀƭƤǒƤǊƭŀǊ.

aǸǒǘŜǊƛƴƛƴgereksiniminianla, sonraǸǊǸƴƭŜǊƛƴƛƳǸǒǘŜǊƛȅŜve hatta
ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴƳǸǒǘŜǊƛǎƛƴŜfaydaǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǒŜƪƛƭŘŜƪƻƴǳƳƭŀƴŘƤǊ, 
ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴƎǀȊǸƴŘŜƛƳŀƧƤƴƤȅǸƪǎŜƭǘ

a« ¢9wT¸9 C!¸5! {!F[!¸!bΣ Ta!WL h[!b 4m½«a[9w {!¢ 



{ŀǘƤǒ YŀǾǊŀƳƤ



{ŀǘƤǒ YŀǾǊŀƳƤ

5ƻƐǊǳ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ƪǳǊŀǊŀƪ ǾŜ 
ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘŜǊŜƪ ŀƭƤŎƤȅŀ 
ŦŀȅŘŀ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ǒŜȅŘŜƴ ŦŀȅŘŀ 
elde etmektir.

{ŀǘƤŎƤ

{ŀǘƤǒ 
Kriteri

!ƭƤƳ 
Girdisi

{ŀǘƤǒ 
4ƤƪǘƤǎƤ

!ƭƤŎƤ

!ƭƤƳ 
Kriteri

!ƭƤƳ 
4ƤƪǘƤǎƤ

{ŀǘƤǒ 
Girdisi

!ƭƤƳ {ǸǊŜŎƛ

{ŀǘƤǒ {ǸǊŜŎƛ



{ŀǘƤǒΣ

ŦƤǊǎŀǘƭŀǊŘŀƴČ potansiyelƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊŜ, 

potansiyelƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊŘŜƴČƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊŜ, 

ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊŘŜƴČ ƪŀƭƤŎƤƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊŜ, 

ƪŀƭƤŎƤƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊŘŜƴČ satanƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊŜ

čǳƭŀǒƳŀƪƛœƛƴ

ĊǸǊǸƴve hizmetlerden

Ćrakiplerinizdekilereoranla

dahakolayYŀƭƎƤƭŀƴƤǊ

œǀȊǸƳƭŜǊ, faydalarǸǊŜǘƳŜƪ%œŀōŀǎƤŘƤǊ



TƭŜǘƛǒƛƳ



TƭŜǘƛǒƛƳ   ώ¢ŀƴƤƳϐ

5ǳȅƎǳΣ ŘǸǒǸƴŎŜ ȅŀ Řŀ 
ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ȅƻƭƭŀ 
ōŀǒƪŀƭŀǊƤƴŀ ŀƪǘŀǊƤƭƳŀǎƤ



¢ŜƳŜƭ TƭŜǘƛǒƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ

NEREDE, NEZAMAN, 
NASIL: Medya / Kanal,
TƭƛǒƪƛƭŜǊ .ŀƐƭŀƴǘƤǎƤ,
YƻŘƭŀƳŀ ¸ŀǇƤǎƤ

YTa: DǀƴŘŜǊƛŎƛ NE: Mesaj YTa9: !ƭƤŎƤ

Etki

TƭŜǘƛǒƛƳ aƻŘŜƭƛ
ζ[ƛƴŜŜǊη : Lasswell 1948
ζ!ƴƭŀƳǎŀƭη : Jacobson 1960



¢ŜƳŜƭ TƭŜǘƛǒƛƳ {ƛǎǘŜƳƛƴŘŜ mƴŜƳ {ƤǊŀǎƤ

YTa ǾŜ YTa9
NE

NE ZAMAN 
NEREDE

NASIL 
NEDEN



NEDEN-!a!4
>ortakŀƳŀœƭŀǊƤƳƤȊ

mutlu olmak
ōŀǒŀǊƤƭƤolmak
verimli olmak



¢ŜƳŜƭ TƭŜǘƛǒƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ

NEREDE, NEZAMAN, 
NASIL: Medya / Kanal,
TƭƛǒƪƛƭŜǊ .ŀƐƭŀƴǘƤǎƤ,
YƻŘƭŀƳŀ ¸ŀǇƤǎƤ

YTa: DǀƴŘŜǊƛŎƛ NE: Mesaj YTa9: !ƭƤŎƤ

Etki

TƭŜǘƛǒƛƳ aƻŘŜƭƛ
ζ[ƛƴŜŜǊη : Lasswell 1948
ζ!ƴƭŀƳǎŀƭη : Jacobson 1960

9¢YT Υ NEDENbu etkiyi 
ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛǎǘƛȅƻǊǳƳ

NASILbu etkiyi 
ǎŀƐƭŀƳŀƳ ƳǸƳƪǸƴ 

olur 



NASIL 
DǸƭǸƳǎŜȅƛƴ
Tƭƪ ƛȊƭŜƴƛƳ ƛœƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƤƴ
5ƛƴƭŜȅƛƴΣ ŘƛƴƭŜŘƛƐƛƴƛȊƛ ƎǀǎǘŜǊƛƴ
mƴŎŜ ŘǳȅƎǳƭŀǊƤƴŀΣ ǎƻƴǊŀ 
ŘǳȅǳƭŀǊƤƴŀ ǾŜ ƴƛƘŀȅŜǘ ƳŀƴǘƤƪƭŀǊƤƴŀ 
hitap edin



«ǊǸƴler/Hizmetlerve Fayda 



 ƛǊƪŜǘ ǎŀƘƛōƛ !ŦǊƛƪŀΩȅŀ ƛƪƛ ǎŀǘƤŎƤ ƎǀƴŘŜǊƛǊ

мΦ {ŀǘƤŎƤΤ
ά.ǳǊŀŘŀ ōƛȊƛƳ ƛœƛƴ ŦƤǊǎŀǘ ȅƻƪΣ œǸƴƪǸ ƪƛƳǎŜ ŀȅŀƪƪŀōƤ ƎƛȅƳƛȅƻǊέ

нΦ {ŀǘƤŎƤΤ
ά.ǳǊŀŘŀ ōƛȊƛƳ ƛœƛƴ ƛƴŀƴƤƭƳŀȊ ŦƤǊǎŀǘƭŀǊ ǾŀǊΣ œǸƴƪǸ ƪƛƳǎŜƴƛƴ ŀȅŀƪƪŀōƤǎƤ ȅƻƪέ

Tȅƛ ȅŀŘŀ ƪǀǘǸ ōƛǊ ǒŜȅ ȅƻƪǘǳǊΣ ŘǸǒǸƴŎŜ ƻƴǳ ǀȅƭŜ ȅŀǇŀǊ



IŜǊǒŜȅƛ ōƛƭƳŜƪΣ ƘŜǊǒŜȅƛ ŀƴƭŀǘƳŀƪ ŘŜƳŜƪ ŘŜƐƛƭŘƛǊ

.ƛǊ ǎŀǘƤŎƤƴƤƴ ƘƛƪŀȅŜǎƛ Χ мс hŎŀƪ мффл ǎŀōŀƘ ǎŀŀǘƭŜǊƛȅŘƛΦ DŜƴŜƭ aǸŘǸǊ 
¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤƴƤƴ ƪŜƴŘƛǎƛƴƛ œŀƐƤǊǘǘƤƐƤƴƤ ŘǳȅǳƴŎŀ ƘŜȅŜŎŀƴƭŀƴƳƤǒǘƤΦ 5ŀƘŀ ƛǒŜ 
ōŀǒƭŀȅŀƭƤ м ŀȅ мс ƎǸƴ ƻƭƳǳǒǘǳΧ



ǸǊǸƴƭŜilgiliǘǸƳǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊ



ǸǊǸƴƭŜilgiliǘǸƳǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊhatta rakipler



6 ay sonra

0

5

10

15

20

25

Ocak  ǳōŀǘ Mart Nisan aŀȅƤǎ Haziran

{ŀǘƤŎƤ
Tƭƪ с !ȅ {ŀǘƤǒ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ

aǸǒǘŜǊƛ DǀǊǸǒƳŜƭŜǊƛVerilen Teklif {ŀǘƤǒ



IŀƪŀƴΩƤƴŀƴƭŀǘƤƳƤ



Bilmek

{ŀǘƤŎƤ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƛƴƛ ŘŜǘŀȅƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōƛƭƳŜƪ ȊƻǊǳƴŘŀŘƤǊ
5Ŝǘŀȅ Ґ aǸǒǘŜǊƛƴƛƴ DŜǊŜƪǎƛƴƛƳƛ YŀŘŀǊ

5Ŝǘŀȅ Ґ aǸǒǘŜǊƛǎƛƴƛ Tƪƴŀ 9ŘŜŎŜƪ YŀŘŀǊ

.ƛƭƛƴƳŜȅŜƴ ǀƐǊŜƴƛƭƳŜƭƛ ǾŜ ŎŜǾŀǇƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊ



5ƻƐǊǳsekildeiletmek- duyular

.ŜŘŜƴ 5ƛƭƛΣ TƳŀƧΣ DǀǊǸƴǸƳ
55%

{Ŝǎ ¢ƻƴƭŀƳŀǎƤΣ ¢ƛǘǊŜǎƛƳƭŜǊ
38%

Kelimeler
7% TƭŜǘƛǒƛƳŘŜ 5ǳȅǳ mƴŎŜƭƛƐƛ



FaydaTeorisi

Faydaςfikir/ǸǊǸƴ/hizmeteaitǀȊŜƭƭƛƐƛƴ
ƪŀǊǒƤƴƤȊŘŀƪƛ(ƳǸǒǘŜǊƛ) ƛœƛƴ
ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒolanƪŀǊǒƤƭƤƐƤŘƤǊ



FaydaTeorisi

Faydaςfikir/ǸǊǸƴ/hizmeteaitǀȊŜƭƭƛƐƛƴ

ƪŀǊǒƤƴƤȊŘŀƪƛ(ƳǸǒǘŜǊƛ) ƛœƛƴ
ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒolanƪŀǊǒƤƭƤƐƤŘƤǊ



Starbucksne satar?

Kahve 



Starbucksne satar?

{ƤŎŀƪ ōƛǊ ƻǊǘŀƳ

DǸƭŜǊȅǸȊ

Hizmet

Internet 

Koltuk

Koku

ve belki kahve de



aǸǒǘŜǊƛƭŜǊ*



aǸǒǘŜǊƛ 5ŜǾǊƛƳƛ



aǸǒǘŜǊƛ aŜǊƪŜȊƭƛ ¸ŀƪƭŀǒƤƳ

.ƛǊŜȅǎŜƭ ǾŜ ƛƭƛǒƪƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ Řŀȅŀƴŀƴ ǎŀǘƤǒ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛ 
ƘŜǊǒŜȅƛƴ ƳŜǊƪŜȊƛƴŜ ȅŜǊƭŜǒǘƛǊƛǊΣ 

ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ŀƴƭŀǒƤƭƳŀǎƤ 

ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ƎŜǊŜƪǎƛƴƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀǊǒƤƭŀƴƳŀǎƤ

.ǳ ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǎŀǘƤŎƤȅŀŘŜƐŜǊ ƪŀǘŀǊΣ 

ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ǀƴ Ǉƭŀƴŀ œƤƪŀǊŀǊŀƪ ǎŀǘƤǒƤ ȊƻǊƭŀƳŀz, 

ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ƪǳǊƳŀȅŀΣ ƛƭŜǘƛǒƛƳe vŜ ǇǊƻōƭŜƳ œǀȊƳŜȅŜ ŘŀȅŀƴƤǊ

.ǳ ȅŀƪƭŀǒƤƳ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ǎŀǘƤǒ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴunaŘŜƐŜǊ ƪŀǘŀǊΣ

ǳȊǳƴ ǎǸǊŜƭƛ ǾŜ ƪŀǊƭƤ ƛǒōƛǊƭƛƪƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜōƛƭƛǊ



aǸǒǘŜǊƛƴƛƴ {ŀǘƤŎƤŘŀƴ .ŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛ

Tȅƛ ōƛǊ ŘƛƴƭŜȅƛŎƛΣ ƛȅƛ ōƛǊ ƪƻƴǳǒƳŀŎƤ ǾŜ ƛȅƛ ōƛǊ ǎǳƴǳƳŎǳ

¢ŀƪƛǇœƛƭƛƪ ǀȊŜƭƭƛƐƛ

5ŜƐƛǒŜƴ ƎŜǊŜƪǎƛƴƛƳƭŜǊŜ ŎŜǾŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛ 
istek ve yetenek

5ǸȊŜƴƭƛΣ ǇƭŀƴƭŀƳŀ ȅŀǇƳŀȅƤ ōƛƭŜƴ ǾŜ ȊŀƳŀƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 
konusunda istekli

TǘƛǊŀȊƭŀǊƤ ŘǸȊƎǸƴ ōƛǊ ǸǎƭǳǇƭŀ ŎŜǾŀǇƭŀȅŀōƛƭƳŜƪ



9Ǿ ǎŀǘƳŀƪǘŀ ƻƭŀƴ ŜƳƭŀƪœƤƴƤƴ ƳǸǒǘŜǊƛǎƛ ƪƛƳŘƛǊΚ
Baba

Anne

4ƻŎǳƪ



aǸǒǘŜǊƛƴƛƴ aǸǒǘŜǊƛǎƛ

9ƐŜǊ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ƳǸǒǘŜǊƛǎƛƴƛƴ ƪƛƳ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ōƛƭƛȅƻǊǎŀƴƤȊ ǾŜ 
ǎǳƴƳŀƪǘŀ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ ƻƴŀ ŦŀȅŘŀƭƤ ƻƭŀŎŀƪǎŀ Ƙƛœ ōŜƪƭŜƳŜȅƛƴ ŀƴƭŀǘƤƴ



9Ǿ ǎŀǘƳŀƪǘŀ ƻƭŀƴ ŜƳƭŀƪœƤƴƤƴ ƳǸǒǘŜǊƛǎƛƴƛƴ ƳǸǒǘŜǊƛǎƛ  ƪƛƳŘƛǊΚ



aǸǒǘŜǊƛƭŜǊƭŜ* TƭƛǒƪƛƭŜǊ

*TƴǎŀƴƭŀǊ



TƴǎŀƴƭŀǊƤ¢ŀƴƤƳŀƪ

Tƭƛǒƪƛ
Kurmakve 
¸ǀƴŜǘƳŜƪ



TƴǎŀƴƭŀǊ 

5ƛƐŜǊƭŜǊƛƴŜ ƻǊŀƴƭŀ
IŜȅŜŎŀƴ ǾŜ ŘǳȅƎǳƭŀǊƤƴƤ 
ŦŀǊƪƭƤ ōƛœƛƳŘŜ ƎǀǎǘŜǊƛǊƭŜǊ

{ǘǊŜǎŜ ŦŀǊƪƭƤ ōƛǊ œŀǊŜ ōǳƭǳǊƭŀǊ

{ƻǊǳƴƭŀǊŀ ŦŀǊƪƭƤ ōƛǊ ōƛœƛƳŘŜ 
œǀȊǸƳ ōǳƭƳŀȅŀ œŀƭƤǒƤǊƭŀǊ

TƴǎŀƴƭŀǊ
5ƛƐŜǊƭŜǊƛƴŜ ƻǊŀƴƭŀ

CŀǊƪƭƤ ŘǸǒǸƴǸǊ

CŀǊƪƭƤ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƛǊ

½ŀƳŀƴƤ ŦŀǊƪƭƤ ƪǳƭƭŀƴƤǊ

CŀǊƪƭƤ ōƛǊ ǘŜƳǇƻ ƛƭŜ œŀƭƤǒƤǊ

CŀǊƪƭƤ ōƛǊ ōƛœƛƳŘŜ ƛƭƛǒƪƛ ƪǳǊŀǊ



.ŀǒƪŀƭŀǊƤƴƤ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤ Ǝƛōƛ ƎǀǊŜōƛƭƳŜƪ

.ŀǒŀǊƤ ǾŜ Ƴǳǘƭǳƭǳƪ ƛœƛƴ 
ŘƛƐŜǊ ƛƴǎŀƴƭŀǊƭŀ ƛȅƛ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊ 
kurma becerisine sahip 
ƻƭƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƛǊ

.ŀȊŜƴ ƛƴǎŀƴƭŀǊƤ ƎǀǊƳŜƪ 
ƛǎǘŜŘƛƐƛƳƛȊ Ǝƛōƛ ƎǀǊǸǊǸȊ

TƴǎŀƴƭŀǊƤƴ ōƛǊŜȅƭŜǊ ƻƭŀǊŀƪ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƪƭŜǊƛ ǸǎƭǳǇƭŀǊƤ 
ǾŀǊŘƤǊΦ .ǳ ǸǎƭǳǇƭŀǊƤ 
ǀƴŎŜŘŜƴ ōƛƭƛǊǎŜƴƛȊ ƻƴƭŀǊƭŀ 
ƛȅƛ ǾŜ ǎŀƐƭƤƪƭƤ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊ 
kurabilirsiniz.



п ǘŜƳŜƭ ǸǎƭǳǇ

Carl Jung

Myers-Briggs

Analizci YǀƴƭŜƴŘƛǊƛŎƛ

CŀƴŀȅŀƪƤƴDƤǒŀǾǳǊǳƳŎǳ



«ǎƭǳǇƭŀǊ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ

.ŀǎƪƤƴ ǸǎƭǳǇ ŦŀǊƪŜŘƛƭƛǊ

.ŜŎŜǊƛƭŜǊ Ǹǎƭǳōǳƴ ǀǘŜǎƛƴŜ ƎŜœŜōƛƭƛǊ

!ȅƴƤ ǸǎƭǳǇǘŀƴ ƻƭŀƴƭŀǊ ōƛǊōƛǊƭŜǊƛƴƛƴ ŀȅƴƤ ŘŜƐƛƭŘƛǊ

«ǎƭǳǇƭŀǊ ŀƭŜƘƛƴƛȊŜ ŘŜƐƛƭ ƭŜƘƛƴƛȊŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀōƛƭƛǊ

hǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊ ƛœƛƴ ōǸǘǸƴ ǸǎƭǳǇƭŀǊ ƎŜǊŜƪƭƛŘƛǊ



Analizciler

aǸƪŜƳƳŜƭƛȅŜǘœƛŘƛǊ όƘŜǊǒŜȅ ŘƻƐǊǳ 
ƻƭƳŀƭƤύ

9ƭŜǒǘƛǊƛŎƛŘƛǊ όƛƭǘƛŦŀǘƭŀǊƤ ǎƤƪ ǎǀȅƭŜƳŜȊƭŜǊύ

{ƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ǾŜ ŘǸȊŜƴƭƛ όƪƛǘŀōƤƴŀ ƎǀǊŜύ

±ŜǊƛƭŜǊŜ ōŀȅƤƭƤǊ

wƛǎƪŜ ƎƛǊƳŜȅƛ œƻƪ ǎŜǾƳŜȊ

¢Ŝƪ ōŀǒƭŀǊƤƴŀ ƻƭƳŀƪǘŀƴ ǾŜȅŀ ƪǸœǸƪ 
ƎǊǳǇƭŀǊŘŀƴ ƘƻǒƭŀƴƤǊ

.ŜŘŜƴ Řƛƭƛ ǀƭœǸƭǸŘǸǊ

Sessizdirler

5ǳȅƎǳƭŀǊƤƴƤ ŀœƤƪœŀ ōŜƭƛǊǘƳŜȊƭŜǊ

wŀƴŘŜǾǳƭŀǊŀ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƎŜƭƛǊΣ ŀƴŎŀƪ 
ƛǒƭŜǊƛ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ōƛǘƛǊŜƳŜȅŜōƛƭƛǊ



/ŀƴŀȅŀƪƤƴƭŀǊ 

¢ŀƪƤƳ ƻȅǳƴŎǳǎǳŘǳǊƭŀǊ

¸ŀǊŘƤƳŎƤŘƤǊƭŀǊ

!ǊƪŀŘŀǒ ŎŀƴƭƤǎƤŘƤǊΣ ŜƳǇŀǘƛ ǎŀƘƛōƛŘƛǊƭŜǊ

TǎǘƛƪǊŀǊƭƤ ŘǳǊǳƳƭŀǊŘŀ ȅǸƪǎŜƪ ōƛǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ
ǎŜǊƎƛƭŜǊΣ ǇƭŀƴƭŀƳŀƭŀǊŘŀƴ œƻƪ ƘƻǒƭŀƴƳŀȊƭŀǊ

YƻǊǳƳŀŎƤŘƤǊƭŀǊ

wŀǇƻǊƭŀǊƤ ƻƪǳǊƭŀǊ ŀƴŎŀƪ ŘƛƴƭŜƳŜȅƛ ŘŀƘŀ œƻƪ 
severler

{ŀōƤǊƭƤŘƤǊƭŀǊ

Tƴǎŀƴ ȅǀƴŜƭƛƳƭƛŘƛǊƭŜǊ

5ƻƐŀƭ ŀǊŀōǳƭǳŎǳŘǳǊƭŀǊ

CƛƪƛǊ ŀȅǊƤƭƤƐƤƴŘŀ ƎǀǊǸǒǸƴǸ ǎŀƪƭŀǊƭŀǊ



5ƤǒŀǾǳǊǳƳŎǳƭŀǊ

Enerji doludurlar

IŀǊŜƪŜǘǘŜƴ ƘƻǒƭŀƴƤǊƭŀǊ

5ƻǎǘ ŎŀƴƭƤǎƤŘƤǊƭŀǊ

IŀȅŀƭƭŜǊ ƪǳǊƳŀȅƤ ǎŜǾŜǊƭŜǊ

5ŜǘŀȅƭŀǊŘŀƴ ƘƻǒƭŀƴƳŀȊƭŀǊ

5ǸǊǘǸƭŜǊƛȅƭŜ ƘŀǊŜƪŜǘŜ ƎŜœŜǊΣ ǎƻƴǊŀ ŘǸǒǸƴǸǊ

 ŀƪŀŎƤ ǾŜ ŜƐƭŜƴŎŜƭƛŘƛǊƭŜǊ

DǸœƭǸ ōŜŘŜƴ ŘƛƭƭŜǊƛ ǾŀǊŘƤǊ

.ŜƐŜƴŘƛƐƛƴƛ ǾŜ ōŜƐŜƴƳŜŘƛƐƛƴƛ ŀœƤƪœŀ ōŜƭƛǊǘƛǊƭŜǊ

IƛƪŀȅŜ ŀƴƭŀǘƳŀȅŀ ōŀȅƤƭƤǊƭŀǊ

¸ǸƪǎŜƪ ǎŜǎƭŜ ƪƻƴǳǒǳǊƭŀǊ



¸ǀƴƭŜƴŘƛǊƛŎƛƭŜǊ

{ƻƴǳœƭŀǊŀ ŘǀƴǸƪǘǸǊƭŜǊ

Pratiktirler

Tǒ ōƛǘƛǊƛŎƛ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƴƤǊƭŀǊ 

½ŀƳŀƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ōŜŎŜǊƛƪƭƛŘƛǊƭŜǊ

hƭƎǳƭŀǊŀ ǀƴŜƳ ǾŜǊƛǊƭŜǊ 

!ȅǊƤƴǘƤŎƤ ŘŜƐƛƭŘƛǊƭŜǊ

4ƻƪ œŀōǳƪ ŦƛƪƛǊ ŘŜƐƛǒǘƛǊŜōƛƭƛǊƭŜǊ

.ŜŘŜƴ Řƛƭƛ ŀƳŀŎŀ ȅǀƴŜƭƛƪǘƛǊƭŜǊ

¢ŜƳǇƻǎǳ ƘƤȊƭƤŘƤǊƭŀǊ

TǒŜ ȅǀƴŜƭƛƪǘƛǊ 

TƴǎŀƴƭŀǊ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ œƻƪ ƪƻƴǳǒƳŀȊƭŀǊ



{ǘǊŜǎ ŀƭǘƤƴŘŀ ǸǎƭǳǇƭŀǊ

NormalStres ¸ǸƪǎŜƪStres

5ƤǒŀǾǳǊǳƳŎǳ{ŀƭŘƤǊƎŀƴKabullenmeci

¸ǀƴƭŜƴŘƛǊƛŎƛOtokratik YŀœƤƴƳŀŎƤ

/ŀƴŀ ¸ŀƪƤƴKabullenmeci {ŀƭŘƤǊƎŀƴ

Analizci YŀœƤƴƳŀŎƤOtokratik



¸Ŝƴƛ ǘŀƴƤǒǘƤƪƭŀǊƤƴƤȊƤƴ Ǹǎƭǳōǳƴǳ ōǳƭƳŀ
DƛǊƛǒƪŜƴƭƛƪ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ
YƻƴǳǒƳŀ ƻǊŀƴƤ
YƻƴǳǒƳŀ ƘƤȊƤ
Beden hareketi
5Ƥǒŀ ǾǳǊǳƭŀƴ ŜƴŜǊƧƛ

¢ŜǇƪƛǎŜƭƭƛƪ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ
¸ǸȊ ƛŦŀŘŜƭŜǊƛ
{Ŝǎ ŘŜƐƛǒƛƳƭŜǊƛ
!ƪƤŎƤƭƤƪ



«ǎƭǳǇƭŀǊ ŀǊŀǎƤ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊ
Saptama
YŜƴŘƛ ǸǎƭǳōǳƴǳȊǳ ōƛƭƛƴ

5ƛƐŜǊƛƴƛƴ Ǹǎƭǳōǳƴǳ œƤƪŀǊƤƴ

Planlama
Tȅƛ ǾŜ ǎŀƐƭƤƪƭƤ ƛƭƛǒƪƛ ƛœƛƴ ƴŀǎƤƭ ŘŀǾǊŀƴŀŎŀƐƤƴƤȊƤ 
belirleyin

tǊƻǾŀƭŀǊ ȅŀǇƤƴ

Uygulama
tƭŀƴƭŀŘƤƐƤƴƤȊƤ ǳȅƎǳƭŀȅƤƴ

IŀǘŀƭŀǊƤƴƤȊŘŀƴ ŘŜǊǎ ŀƭƤǇ ȅŜƴƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ ȅŀǇƤƴ

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ
¢ŀƳŀƳƭŀŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ȅŜƴƛŘŜƴ ƎǀȊŘŜƴ 
ƎŜœƛǊƛƴ



Zor TƴǎŀƴƭŀǊƭŀ.ŀǒŀ4ƤƪƳŀve 
TǘƛǊŀȊYŀǊǒƤƭŀƳŀ



Zor TƴǎŀƴƭŀǊ

{ŀƭŘƤǊƎŀƴ, agresif, stresȅǸƪƭǸinsanlar

IŜǊǒŜȅƛbilen insanlar

 ƛƪŀȅŜǘœƛinsanlar

Kendiniifadeedemeyen/etmeyeninsanlar

TœǘŜƴǇŀȊŀǊƭƤƪƭƤinsanlar



¦œŀƪYerSorunuςoyun

«ŎǊŜǘƛƴƛ
ǀŘŜȅŜǊŜƪ
ŀƭŘƤƐƤƴƤȊyer

¦œŀƐŀbindiniz. «ŎǊŜǘƛƴƛ
ǀŘŜȅŜǊŜƪŀƭŘƤƐƤƴƤȊve 
ōƛƴƛǒƪŀǊǘƤƴƤȊŘŀbelirtilen
yerdebiri oturuyor.

YŀƭƪƳŀǎƤƴƤƴŀǎƤƭ
ǎŀƐƭŀǊǎƤƴƤȊ? 



¦œŀƪYerSorunuςoyun

«ŎǊŜǘƛƴƛ
ǀŘŜȅŜǊŜƪ
ŀƭŘƤƐƤƴƤȊyer

¦œŀƐŀbindiniz. «ŎǊŜǘƛƴƛ
ǀŘŜȅŜǊŜƪŀƭŘƤƐƤƴƤȊve 
ōƛƴƛǒƪŀǊǘƤƴƤȊŘŀbelirtilen
yerdebiri oturuyor.

.ƛƴƛǒƪŀǊǘƤƴƤsize 
ƎǀǎǘŜǊƳƛȅƻǊve hostesler
ȅŀǊŘƤƳƤƴƤȊŀgelmiyorlar
ne ȅŀǇŀǊǎƤƴƤȊ?



¦œŀƪYerSorunuςoyun

«ŎǊŜǘƛƴƛ
ǀŘŜȅŜǊŜƪ
ŀƭŘƤƐƤƴƤȊyer

¦œŀƐŀbindiniz. «ŎǊŜǘƛƴƛ
ǀŘŜȅŜǊŜƪŀƭŘƤƐƤƴƤȊve 
ōƛƴƛǒƪŀǊǘƤƴƤȊŘŀbelirtilen
yerdebiri oturuyor.

.ƛƴƛǒƪŀǊǘƤƴƤƎǀǎǘŜǊŘƛ, 
sizinkiileŀȅƴƤyer
ƴǳƳŀǊŀǎƤȅŀȊƤȅƻǊ? Bu 
yerinǇŀǊŀǎƤƴƤǀŘŜƳŜƳƛǒ. 
Ne ȅŀǇŀǊǎƤƴƤȊ?



¦œŀƪYerSorunuςoyun

«ŎǊŜǘƛƴƛ
ǀŘŜȅŜǊŜƪ
ŀƭŘƤƐƤƴƤȊyer

¦œŀƐŀbindiniz. «ŎǊŜǘƛƴƛ
ǀŘŜȅŜǊŜƪŀƭŘƤƐƤƴƤȊve 
ōƛƴƛǒƪŀǊǘƤƴƤȊŘŀbelirtilen
yerdebiri oturuyor.

.ƛƴƛǒƪŀǊǘƤƴŘŀsizinkiile
ŀȅƴƤyerȅŀȊƤȅƻǊ? Bu yer
ƛœƛƴpara ǀŘŜƳŜƳƛǒ. Ne 
ȅŀǇŀǊǎƤƴƤȊ?



Thomas ςKilmann4ŀǘƤǒƳŀTipleri

Zorlama TǒōƛǊƭƛƐƛ

YŀœƤƴƳŀKabullenme
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ƪŀȊŀƴƳŀǎƤ

ŀƳŀœkazanmak

ŀƳŀœboyunŜƐƳŜƪŀƳŀœgeciktirmek ŀƳŀœorta bir yerbulmak

destekolmayan destekolan
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TatminΧΧ
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YŀœƤƴƳŀm
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you, themselves, others

low

low

high

high

KendiœƤƪŀǊƭŀǊƤƴŀda 
ŘƛƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴƪƛƴŜde 

odaklamamakΧ ƪǀǘǸbir
fikirŘŜƐƛƭmi?

destekolmayan destekolan
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YŀœƤƴƳŀƴƤƴŀǊŘƤƴŘŀƪƛƭŜǊ

4ŀǘƤǒƳŀȅŀgirmekleilgilenmemek

YŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤȊƤƴƻƭƳŀƳŀǎƤ(zaman, insangibi)
Yada ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤȊƤȅŀǘƤǊƳŀƪistememeniz

BirǒŜȅƭŜǊƛbozmaktankorkmak(ƛƭƛǒƪƛƭŜǊ, sistem, reputasyongibi)



YŀœƤƴƳŀ

Kullanmakƛœƛƴ
1. SorunǀƴŜƳǎƛȊǎŜve dahaǀƴŜƳƭƛōŀǒƪŀsorunlar

beklemekteyken
2. Kendiisteklerinizitatmin etmeƻƭŀƴŀƐƤƴƤȊ(hukuken, 
ǎǸǊŜœolarakvb.) yoksa

3. TƴǎŀƴƭŀǊƤǎŀƪƛƴƭŜǒǘƛǊƳŜƪƛœƛƴ
4. DahafazlabilgiǘƻǇƭŀƴƳŀǎƤƴŀƛƘǘƛȅŀœƻƭƳŀǎƤ

durumunda
5. .ŀǒƪŀƭŀǊƤœŀǘƤǒƳŀȅƤdahaiyiȅǀƴŜǘŜōƛƭŜŎŜƪƭŜǊǎŜ
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KendiœƤƪŀǊƭŀǊƤƴƭŀŘŜƐƛƭ
ŘƛƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴƪƛȅƭŜ

ilgilenmekΧ bununȅŀǊŀǊƤ
ne olabilir?

destekolmayan destekolan
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KabullenmeninŀǊŘƤƴŘŀƪƛƭŜǊ

BirǒŜȅƭŜǊƛedinmebeklentisi

Uyumaolanƛƴŀƴœve verileninƪŀǊǒƤƭƤƐƤƴƤƴƻƭŘǳƐǳƴǳŘǸǒǸƴƳŜƪ
Iyilik iyilik getirir

5ƛƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴkendingibiƻƭŘǳƐǳƴǳŘǸǒǸƴƳŜƪ

TƭƛǒƪƛƴƛƴōƻȊǳƭƳŀǎƤƴŘŀƴkorkmak



Kabullenme

Kullanmakƛœƛƴ

1. ¸ŀƴƭƤǒƻƭŘǳƐǳƐǳƴǳȊǳfarkŜǘǘƛƐƛƴƛȊŘŜ

2. 5ƛƐŜǊtarafƛœƛƴœǀȊǸƳǸƴsizinƛœƛƴƻƭŘǳƐǳƴŘŀƴœƻƪdahaǀƴŜƳƭƛ
ƻƭŘǳƐǳƴǳfarkŜǘƳƛǒve ƛƭƛǒƪƛȅƛiyiȅǀƴŘŜǘǳǘƳŀȅƤƛǎǘƛȅƻǊǎŀƴƤȊ

3. 4ŀǘƤǒƳŀƴƤƴdevametmesininsadecesizinŀƳŀœƭŀǊƤƴƤȊŀzarar
vermesiǎǀȊƪƻƴǳǎǳise

4. UyumunƪƻǊǳƴƳŀǎƤenǀƴŜƳƭƛkonuise
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Zorlama
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KendiœƤƪŀǊƭŀǊƤƴ
ŘƤǒƤƴŘŀƪƛƭŜǊƛ

ŘǸǒǸƴƳŜƳŜƪΧ biraz
ǊŀƘŀǘǎƤȊediciŘŜƐƛƭmi?

destekolmayan destekolan
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½ƻǊƭŀƳŀƴƤƴŀǊŘƤƴŘŀƪƛƭŜǊ

Zafer kazanmabeklentisi

Uyumainanmamak
5ƛƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴde kendisigibiƻƭŘǳƐǳƴǳŘǸǒǸƴƳŜƪ

TƭƛǒƪƛƭŜǊǀƴŜƳǎƛȊŘƛǊ



Zorlama

Kullanmakƛœƛƴ

1. Acil, kritik durumlarda

2. TǎǘŜƴƳŜȅŜƴōƛǊǒŜȅƭŜǊƛƴȅŀǇƤƭŀƳŀǎƤƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴŘŜ
(disiplinǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ, maliyetŀȊŀƭǘƤŎƤfaaliyetler
gibi) 

3. Bilimsel, hukuksalƘŀƪƭƤƭƤƪŘǳǊǳƳƭŀǊƤƴŘŀ

4. KendinizietikŘƤǒƤolumsuzluklardanƪƻǊǳƳŀƴƤƴ
gerekliƻƭŘǳƐǳdurumlarda
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¦ȊƭŀǒƳŀ
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Taraflarauygun
ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƭŜǊaramakΧ 
iyi birȅŀƪƭŀǒƤƳŘŜƐƛƭmi?



¦ȊƭŀǒƳŀƴƤƴŀǊŘƤƴŘŀƪƛƭŜǊ

EnŀȊƤƴŘŀƴherkeseuygunbirŀƴƭŀǒƳŀǇŜǒƛƴŘŜolmak

.ǀƭƳŜƪve ŘŀƐƤǘƳŀƪ

BazenkimseœǀȊǸƳŘŜƴmutlu olmaz

Her zaman olumluǎƻƴǳœƭŀƴƳŀȊ

TembelǎŜœŜƴŜƪ/ alternatif



¦ȊƭŀǒƳŀ

Kullanmakƛœƛƴ
1. !ƳŀœƭŀǊorta derecedeǀƴŜƳƭƛȅǎŜ
2. TaraflaryeterinceƎǸŎŜsahipve sorunuœǀȊƳŜȅŜ

isteklibirǒŜƪƛƭŘŜƻŘŀƪƭŀƴƳƤǒƭŀǊǎŀ
3. KompleksǎƻǊǳƴƭŀǊƤœǀȊƳŜƪƛœƛƴsorunœǀȊƳŜȅŜ
ōŀǒƭŀƳŀƪgerekliyse

4. Zaman ōŀǎƪƤǎƤƪŀǊǒƤǎƤƴŘŀortak bir noktayabir an 
ǀƴŎŜgelmekgerekliyse

5. TǒōƛǊƭƛƐƛveyazorlamaōŀǒŀǊƤǎƤȊƻƭƳǳǒǎŀ
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TǒōƛǊƭƛƐƛ
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HerkeseƪŀȊŀƴŘƤǊƳŀƪΧ 
œƻƪzaman almazƳƤ?

destekolmayan destekolan
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TǒōƛǊƭƛƐƛƴƛƴŀǊŘƤƴŘŀƪƛƭŜǊ

Herkesitatmin edecekbirŀƴƭŀǒƳŀƴƤƴǇŜǒƛƴŘŜolmak

tŀǎǘŀȅƤōǸȅǸǘƳŜƪ

4ƻƪzaman ŀƭƤŎƤolabilir ve ōŀƐƭŀƴƳŀgerektirir

.ƛƭƛǒǎŜƭve duygusalȅŀǘƤǊƤƳgerektirir

Her zaman uygulanamayabilir



TǒōƛǊƭƛƐƛ

Kullanmakƛœƛƴ

1. ¢ŀǊŀŦƭŀǊƤƴentegrebirȅǀƴǘŜƳbularakǀƴŜƳƭƛǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴŀ
ƪǀƪǘŜƴœǀȊǸƳƭŜǊǸǊŜǘƳŜƪistiyorlarsa

2. !ƳŀŎƤƴƤȊǀƐǊŜƴƳŜƪǎŜ

3. CŀǊƪƭƤōŀƪƤǒŀœƤƭŀǊƤƴƤƴœǀȊǸƳŜŘŜƐŜǊƪŀǘŀŎŀƐƤƴŀƛƴŀƴƤƭƤȅƻǊǎŀ

4. 5ƛƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴœŜƪƛƴŎŜƭŜǊƛƴƛƴortadanƪŀƭŘƤǊƤƭƳŀǎƤileœǀȊǸƳŜ
ǳƭŀǒƤƭŀŎŀƪǎŀ



Zor TƴǎŀƴƭŀǊ

{ŀƭŘƤǊƎŀƴ, agresif, stresȅǸƪƭǸinsanlar

IŜǊǒŜȅƛbilen insanlar

 ƛƪŀȅŜǘœƛinsanlar

Kendiniifadeedemeyen/etmeyeninsanlar

TœǘŜƴǇŀȊŀǊƭƤƪƭƤinsanlar



{ŀǘƤƭŀƳŀȅŀƴaǸǒǘŜǊƛŘŜƴmƐǊŜƴƳŜƪ

.ŀǒŀǊƤǎƤȊƭƤƪzihniniziōŜǊǊŀƪƭŀǒǘƤǊƤǊ



{ƻƴǳœ ǾŜ YŀǇŀƴƤǒ



¢ŜǒŜƪƪǸǊƭŜǊ
5ƛƴƭŜŘƛƪƭŜǊƛƴƛȊƛ Ŝǘƛƪ ƪǳǊŀƭƭŀǊ ƛœƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƳŀƴƤȊƤ 
dilerim. 

Serdar Bilecen
serdar.bilecen@gmail.com



{ŀǘƤǒ {ǸǊŜŎƛ

tŀƘŀƭƤǎƤƴƤȊ

YŀƭŜƳ ǎŀǘƳŀƴƤȊƤ ƛǎǘƛȅƻǊǳƳ ς100 TL veya 1,000 TL ςhangisini tercih edersiniz?

±ŜǊƳŜŘŜƴ ǀƴŎŜ ƪŀƭŜƳƭŜǊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ōƛǊ ƪŀœ ŀœƤƪƭŀƳŀΥ

мΣллл ¢[ ƻƭŀƴ ǀƳǸǊ ōƻȅǳ ƎŀǊŀƴǘƛƭƛΣ ƪŀȅōŜǘǎŜƴƛȊ ōƛƭŜ ōǳǊŀȅŀ ƎŜƭƛǇ ȅŜƴƛǎƛƴƛ 
ǘŀƭŜǇ ŜŘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΤ Ƙŀƭŀ млл ¢[Ωƭƛƪ ƻƭŀƴƤ ƳƤ ǎŀǘƳŀƪ ƛǎǘƛȅƻǊǎǳƴǳȊΚ

мΣллл ¢[ ƻƭŀƴ ƪŀƭŜƳƛ ǎƛƴŜƳŀΣ ǘƛȅŀǘǊƻΣ ƳŀœΣ ƪƻƴǎŜǊ ƎƛǒŜǎƛƴŜ ƎǀǎǘŜǊŘƛƐƛƴƛȊŘŜ ƪǳȅǊǳƐǳƴ Ŝƴ ōŀǒƤƴŀ ƎŜœƳŜƴƛȊƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪΤ 
Ƙŀƭŀ млл ¢[Ωƭƛƪ ƻƭŀƴƤ ƳƤ ǎŀǘƳŀƪ ƛǎǘƛȅƻǊǎǳƴǳȊΚ

млл ¢[ ƻƭŀƴƤƴ ƳǸǊŜƪƪŜōƛ ōƛǊ ƘŀŦǘŀ ƛœƛƴŘŜ ōƛǘŜŎŜƪΤ Ƙŀƭŀ млл ¢[Ωƭƛƪ ƻƭŀƴƤ ƳƤ ǎŀǘƳŀƪ ƛǎǘƛȅƻǊǎǳƴǳȊΚ

мΣллл ¢[Ωƭƛƪ ƪŀƭŜƳ ŘŜƐŜǊƛƴƛƴ ҈трΩƛƴƛ ƘŜǊ ȊŀƳŀƴ ƪƻǊǳȅŀŎŀƪΣ ƛǎǘŜƴƛƭŘƛƐƛƴŘŜ трл ¢[ΩȅŜ ǎŀǘƤƭŀōƛƭŜŎŜƪΤ Ƙŀƭŀ млл ¢[Ωƭƛƪ ƻƭŀƴƤ ƳƤ 
satmak istiyorsunuz?


