Goz O ki Dagin Arkasini Gore,
Akil O ki Basa Gelecedgi Bile

llker Kaldi
7 Mart 2018
Burdur



5 Arahk 1952... Londra...

- .
-




Her Sey Gormekten Ibaret Degil




Her Sey Gormekten Ibaret Degil




e Stratejl, be
yvardim ede

Irsiz

N DI

ikler

" DUSU

Icinde yon bulmayo

Ozinde Strateiji

adrr.




Stratejik Yonetim
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1. Viyana Kusatmasi

——————
K

Gelmisken Viyana'ya da gidek,
Hazirlik, lojistik hak geftire,
Mevsim bahar olunca,

Askerin morali,

Bu sirada Viyana'da neler oluyordu?




Viyana'da Neler Oluyordu?

* Sehir surlarna yakin mahalleler tamamen yikildi.

* Tuna sahillerine kaziklar dikildi.

* Humbaracilarin etkilerini azaltmak icin ahsap catilar yikildi.
* Top gullelerinin etkisini azaltmak icin kaldinm taslarn sokuldu.

» |ki ay yetecek erzak temin edildi.

* Sehirdeki sivil halk tahliye edildi.



Uc Adimda Stratejik Yonetim




Strateji Ne Zaman Akla Gelir?

N

“Inciyi Ureten, rahati kacmis bir istiridyedir.”

J. AShedd
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e Amaca ulasmak icin gerekl

stfratejik yonetim basaril ola

Temel Sart

heyecan, kararllik ve irade yoksa

MAL.
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Kulaga Kupe

o Sirketlerin cogu isler yolunda giderken stratej
calsmalanni hafite alirlar. Bu durumda fehlikelere
hazirliksiz yakalanma riski olusur.

o Aslinda, strateji calismalarn Icin en uygun zaman
islerin yolunda gittigi donemdir. Boyle zamanlarda
sirketin firsatlarn degerlendirebilmesi icin sartlar daho
uygundur.
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ISTIHBARAT

_
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e Oz degerlendirme
e Dis ortam analizi

o Gelecek Ongorusu

Istihbarat
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Sirket Oz Degerlendirmesi

e Aynaya bakmak...
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Paydaslari Ihmal Etmeyin

e Onlarnn da guclu yanlarndan ve zaaflarindan 3 <:)} 5 )
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haberdar olmak gerekir. Ornedin, hammadde \(w
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tedarik edilen kurulusun maddi sikinfilarn sirketi de
zora sokabillr.
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Rekabetin Temel Yetkinlikleri

Maliyet Kalite
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Dis Orfam Analizi

e Cevreye durbunle bakmak...




Dis Orfam Analizi

e |cinde ver aldigimiz pazarn muUsterisine ve
rakiplerimize bakarak karsi karsiyo
oldugumuz firsat, tehdit ve tehlikeleri izleme
calismasi...
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Rekabet Ortaminda Dikkat
Edilmesi Gereken Unsurlar

e Mevcut rakipler,

e Tedarikcller,
e Musteriler,
e Yeni giren rakipler,

e Alfernatif Urunler...




e Amac belirleme

e Yol haritasi hazirlama.

Istikamet

24



Amac Belirleme

e Basarll olmak icin ferlemek yetmez. Neyi niye
yaptigini da bileceksin.

B.C. Forbes
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o Sirkefin istikametini adimlar seklinde

gosteriimesi

hazirlanmasiarr.

e Yol Haritasi amaca ulasmak icin olusturulan
politikalarn ve yapillmasi gereken faaliyetleri
ZzZoman sureci
iliskilendiren bi

Yol Haritasi

“Stratejik Yol Haritasi”nin

nde bir araya foplayan ve
r cercevedirr.
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o Stratejik hazirlik
e Fylem

e Sonuclarn degerlendirme

lcraat
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Stratejik Tehlikeler



Sirket Nasil Batirihir?

o [flasin en basit tanimi nakitsiz kalmakiir.
e Cok fazla paranin laneti.

o Savurganlik-Sahtekarlik-lc Savaslar...
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Kisa Zamanda Cok Kazanmak
Hevesi

e Sahtekar ile tamahkar cok iyl anlasirlar.

e Alin teri ile hak edilemeyecek kadar bUyUk

getirisi olacagi soylenen islerde her zaman
bir bit yenigi aranmalidrr.
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Yonetim Sorunlar

e Yetkin yoneficliler,
e Hesap verilebllir bir yonetim,

e Esnek ve burokratik olmayan bir yonetim.
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Savurganlhk

e Masraflan kontrol altinda tutma,

e |sraf bir aliskanlik haline gelirse terk edilemez.
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Ortaklar arasi cekismeler,
Kusaklar arasi cekismeler,
Alle ici cekismeler,

Sirket ici gruplasmalar,

Koltuk kavgalari...

lc Savaslar
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Genel Olarak Kriz




- Artik hayatin her alaninda, her an...
- Bir yandan fehlikeler doguruyor, ote

Belirsizlik ve Degisim

vandan firsatlara kapi aciyor.

3¢



- Tehlikelerden korunmak,
- Firsatlan degerlendirmek.
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Krizin Bugunu

KRIZ

TEHLIKE FIRSAT




Krizi Yonetmenin Temelinde

- Bilgl toplamak vardrr.
- Bilgilenmeyen kiside sagduyu degll, yetersizlik duygusu baskin olur.
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Alisildik cozUmlerin gecersiz oldugu durum.

Beklenmedik bir sey degildir, ancak \
beklenmedik sekilde gelrr.

Hazirliksiz yakalarsa buyUk zarar vertr.
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Krizin Kaynaklar




Bizden Kaynaklanan

YOonetim anlayist.

Sistem (sizlik).

Gelismelere uyum saglayamama.
Yoneticinin niteligl.

Finansal sagliga dikkat etmeme.

Kurumsal itibar yonetememe.

Yedek plan yoklugu.
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- Ekonomik gelismeler.

- Slyasi ve sosyal gelismeler.
- Teknolojik gelismeler.

- Hukuki gelismeler.

- Uluslararasi gelismeler.

- Dogal etmenler.

Cevreden Kaynaklanan
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Krizlerin Ozellikleri

Genellikle onceden sezilemez.

Klasik cozum mekanizmalart yetersiz kalrr.
Hareket ve uyum yetenegini felc eder.
Acil mudahale gerektirrr.

Gerilim, stres, moral bozuklugu yaratir.
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Kriz Doneminin 3 Asamasi

Krizz > Imdaat ‘

. .2 : krizzzz Krizzz -
Sok donem, e
Sukunet donemi ve uyum sureci, '
Felaket ya da firsat donemi.

43



Krizin Recgetesi




Hazir

Duruma 6zgu,

Sirkete 6zgU,
Kisa vadeli,
Hizl,

Kolay,

DUsUk maliyetli cozUmler Uretilimelidir.

Receteler Ise Yaramaz
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Krizde En Cok Ihtiyac Duyulan

+ Dayaniklilik...

- dirketfin disaridan gelen darbelere dayanabilmesi, belirsizlige

katlanabilmesit...

+ Ya darbe iceriden geliyorsae
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Krize Dayanikh Sirketlerde

- YUksek duzeyde calisan bagllig,

- Calisanlarin inandigl bir vizyonun varligl,

-+ BUtUNn calisanlarin paylastigr bir ortak degerler sistemi,

- Yenllikciligl ve degisimi destekleyen yonetim anlayisi.
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- Guven,

- Geribildirim alma,
- Sonuclardan sorumluluk duymak...

Kriz Asisi Degerler

- Dayanisma, =
- Ekip calismasi, | N
- Fikirlere sayg, >
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Kriz Asisi Degerler

- Birbirinin hakkini gozetme,
- SOzUNU tutmaQ,
- Hesap verme, | ‘ N ==

- Birbirine ilgi gosterme, B, — —

- Hatayl kabul etme ve duzeltmek icin rY, ! -
calisma... S
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Kriz YOnetimi




1. Adim: Krizi Yonetmeye Hazir Oimak

- Kriz politikasi,
- Risk analizi,

- Kriz plani,

- Liderlik...




2. Adim: Krizi Tanimlamak

- Gereksiz iyimserlige ya da karamsarliga kapillmadan krizle yuzlesmek.

- Sadece fteknik yonlerine saplanmadan krizi tUm boyutlarn ve etkileri

e ele almak.
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- Kriz yonetimi kurulur.
- Durum tespiti yapillr.
- Kriz tedbirleri alinarak uygulamaya gecillrr.
- Kriz iletisimi yorutolUr.

3. Adim: Krizi Dondurmak

7

KRTZ

VONE TIMT
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4. Adim: Krizi Cozmek

- Uzun vadeli cozumlere yonelmek.

- Stratejik planlar ve yonetim uygulamalar hazirlamak.
- Kriz donemlert icin bilgl yonetimi sistemi hazirlamak.

- Heyecan verici bir urun, girisim, i1s yapma bicimi gelistirmek.
- |letisim planlar gelistirmek.

54



5. Adim: Krizden Ders Alip Yarar Saglamak

- Krizden alinacak dersleri bulmak.
- Krizi firsata cevirebillecek yeniliklere, 4

\ /\ ..‘\\ ( [
vapisal duzenlemelere girismek. \\ j\ r




Kriz Yonetimi ve
lletisim




- Kendinizi, markanizi musterilerinize

- Onlar da size yakin davranir. Krizden

Daha Ortada Kriz Yokken

yakin tutun. lyi iletisim kurun.

saglam cikarsiniz.
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Kriz Zorluk Demektir

- Insanlar isten cikartilacak.
- Uretim duracak.

- Odemeler aksayacak.

- Maaslar odenmeyecek.
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Boylesi Zor Donemlerde

- |htiyacimiz olan sey "gUveni" yitirmemekiir.

+ Kriz boyunca ve krizden sonra ifibarimizi guven korur.
- Guvenl yitirmemek kriz suresince iletisimi dogru surdurmekle

mumkundur.
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Sozun Ozi

Kriz, sert bir 6gretmendir. Once
sinavdan gecirir, sonra dersi ogretir.
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Tesekkur Ederim

ilkerkaldi@ilkerkaldi.com.ir
www.ilkerkaldi.com.ir
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